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INDICE DE BUENAS PRACTICAS

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
LINEA I. Intervencion Social con Familias, Grupos y GAIETAKO SAILA 1T VASUNTOS Sociates O

Comunidades (1/2)

1. EMAUS FUNDACION SOCIAL. Programa BIDE de capacitaciéon en
competencias y transicion a la vida auténoma.

2. FUNDACION PENASCAL. Servicio de Integracion Social

3. ASOCIACION LANBERRI. Programa Ibiltzeko de acompafiamiento
socioeducativo para la insercion laboral

4. ASOCIACION ZUBIETXE. Centro de dia Hazkuntza para la incorporacion
social.

5. COMISION CIUDADANA ANTI-SIDA DE ALAVA. Proyecto Nahikari
Atencidn Integral a personas en el ambito de la prostitucion.

6. FEDEAFES. Servicio de Asesoramiento Juridico para Personas con
Enfermedad Mental y Familiares

7. FEDERACION SARTU. Red de talleres socioeducativos para la inclusion
social

8. ASAFES. Incorporacién Laboral Apoyada - PILA

9. FUNDACION INTEGRANDO. Plan de acompafamiento a la insercién social
y laboral

10. MEDICOS DEL MUNDO. Programa de integracién sociosanitaria de las
personas inmigrantes en riesgo o en situaciones de exclusion social.

11. FEDERACION DE ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER DE EUSKADI. Atencion Integral para Afectados por
Enfermedad de Alzheimer u otras Demencias.
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LINEA I. Intervencion Social con Familias, Grupos y GAIETAKO SAILA 1T VASUNTOS Sociates O

Comunidades (2/2)

12. FEVAS, FEDERACION VASCA DE ASOCIACIONES FAVOR DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL. Servicio de apoyo
familiar: actividades dirigidas a facilitar el equilibrio familiar

13. ASOCIACION “AFRO” DE RESIDENTES AFRO-AMERICANOS. "Amaia”
Proyecto de acogida temporal a mujeres inmigrantes extranjeras en riesgo
de exclusion social

14. FUNDACION ADRA. Atencion, Orientacion y Formacion para la Integracion
Social de la poblacién inmigrante

15. COMISION CIUDADANA ANTISIDA DE BIZKAIA. Intervencién social
desde la perspectiva de género en colectivos en exclusion social (personas
usuarias de drogas, inmigrantes y personas que ejercen la prostitucién)

16. ASOCIACION T4. Intervencion grupal para el fomento de Ia
autorrealizacién y el afecto positivo en personas con VIH
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LINEA II. Fortalecimiento de la Accién Voluntaria y de la GAIETAKO SAILA 1T VASUNTOS Sociates O

Participacion Asociativa en la Intervencion Social

17. FEDERACION DE ASOCIACIONES DE DANO CEREBRAL
ADQUIRIDO DE EUSKADI. FEATECE. Programa de
Coordinacién para Fortalecimiento Federacion

18. FUNDACION GIZAKIA. Promocion del voluntariado para la
intervencion social en diferentes areas de Fundacion Gizakia

19. FEVAS. 100 por 100 FEVAS en Formacién 2011

LINEA III. Gestion del Conocimiento para la Intervencion
Social

20. ASOCIACION IKUSBIDE. XV Congreso Anual
Politicas y Servicios Sociales

21. REAS EUSKADI. Observatorio de Economia Social de
Euskadi. EKOSOL.

22. EDEX. Empoderamiento 2.0 Para Intervencion Social
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3. ASOCIACION LANBERRI
http://www.lanberri.org/

Programa Ibiltzeko de acompaﬁamiento
socioeducativo para la insercién laboral

DESCRIPCION DEL PROYECTO

EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

ENPLEGU ETA GIZARTE = DEPARTAMENTO DE EMPLEO
GAIETAKO SAILA Y ASUNTOS SOCIALES

ELEMENTOS DE BUENAS PRACTICAS

La Asociacion Lanberri nace en el afio 2000 y se
enmarca dentro del trabajo comunitario de
cuatro entidades que actuan en el entorno del
Distrito V de Bilbao (que incluye Bilbao la Vieja)
y cuyo ambito de actuacién es el trabajo con
personas con gran vulnerabilidad social

El programa Ibiltzeko de acompanamiento
socioeducativo para la insercién laboral que
basa su trabajo en un area de orientacién e
insercion laboral y en un area socio-educativa

Se desarrolla en el Distrito V de Bilbao
atendiendo a 500 personas con dificultades
sociales de acceso a vivienda, sanitarias y
educativas, siendo un 40% mujeres.

Para ello, dispone de un equipo de 8 personas
con formacién en trabajo social, pedagogia, etc
y trabajan de forma coordinada con otras
entidades sociales de la zona

Calidad en la Gestion. Lanberri presenta el
distintivo Premie de Calidad, su propio Plan
Estratégico, dispone de Plan de Igualdad de
Oportunidades, realiza auditorias internas, es
socia de Innobasque y pertenece a REAS (Red
Economia Alternativa y Solidaria) y a Koopera

Desarrollo Comunitario. La actividad se
desarrolla en coordinacién y dentro del trabajo
comunitario de otras cuatro entidades,
Bidegintza, Susterra, Rezikleta y Sortarazi
Asimimismo, se desarrolla en el distrito V de
Bilbao que afecta a Bilbao La Vieja, San
Francisco y Zabala (zonas especialmente
esfavorecidas), atendiendo a mas de 500
ersonas.

aracter integral metodologia

individualizada. Es un programa formativo-
laboral que basa su trabajo en un area de
orientacion e insercion laboral en un area
socio-educativa, trabajando mediante
itinerarios personalizados.
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5. COMISION CIUDADANA ANTI-SIDA DE ALAVA

EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

http://sidalava.org/

ENPLEGU ETA GIZARTE = DEPARTAMENTO DE EMPLEO

PROYECTO NAHIKARI: Atencion Integral a GAIETAKO SAILA Y ASUNTOS SOCIALES
personas en el ambito de la prostitucion

DESCRIPCION DEL PROYECTO ELEMENTOS DE BUENAS PRACTICAS

La Comisidon Ciudadana AntiSida de Alava nacié Integra elementos de desarrollo
en 1987 y cuenta con una larga trayectoria en comunitario Se desarrolla en zonas
el desarrollo de programas de apoyo desfavorecidas, como en Casco Viejo de Vitoria-
personal y la gestidén de servicios de titularidad Gasteiz y en las calles y rotondas de zonas
publica. Desarrolla mas de 20 proyectos vy industriales donde se ejerce la prostitucion,
promueve una filosofia de participacion establece coordinacidn con servicios sociales y
ciudadana, contando con 29 personas sanitarios e incorpora voluntariado en el trabajo
voluntarias. Forma parte de la Red Sendotu, de campo (salidas a pisos, clubes, calle),
integrada por entidades publicas, privadas y contando ademas con una agente de salud
asociaciones de Alava que trabajan con mujeres
Realizacion de la actividad de forma
coordinada. La Red Sendotu permite
establecer las bases de coordinacién, derivacion
y actuacion con el colectivo convirtiéndose en
un elemento clave en el trabajo de apoyo social
y normalizacion

El Proyecto Nahikari ofrece una atencion
integral a las personas que trabajan en
prostitucion en Vitoria-Gasteiz y Alava,
basado en el trabajo de calle como mecanismo
de captacion, incluye intervenciones
individuales, grupales y comunitarias, con el fin
de detectar e intervenir en las necesidades de
las personas que ejercen la prostitucion
informacién y asesoramiento sobre recursos
sociales, formativos, laborales, juridicos vy
sanitarios

Alcance del proyecto Se actua sobre un
colectivo de unas 300 mujeres al que no se
accede desde programas institucionales y que
acumula multiples dificultades sociales.
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6. FEDEAFES

EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO

http:/ /www.fedeafes.org

ENPLEGU ETA GIZARTE C DEPARTAMENTO DE EMPLEO
GAIETAKO SAILA Y ASUNTOS SOCIALES

Servicio de Asesoramiento Juridico para Personas
con Enfermedad Mental y Familiares

DESCRIPCION DEL PROYECTO ELEMENTOS DE BUENAS PRACTICAS

FEDEAFES es la Federacion de Euskadi de Caracter integral \Y metodologia
Asociaciones de familias personas con individualizada. El proyecto esta
enfermedad mental. Se constituyé en 1987 y interrelacionado con el resto de iniciativas tanto
esta integrada por ASAFES, AVIFES, ASASAM y de la propia entidad como de las organizaciones
AGIFES. que la componen. Asimismo, trabaja cada caso
de forma individualizada, coordinando recursos

o L _ juridicos, técnicos y administrativos, por lo que
Desarrolla distintas iniciativas, especialmente | | ganera  espacios intersectoriales de corte
mfor_matlvas y de sensibilizacion, asi como el transversal (dmbito sociojuridico)
propio proyecto presentado de asesoramiento
juridico. .. L
Innovacion. Se trata de un servicio pionero en
todo el Estado, considerado como buena
Este proyecto, pretende evitar la exclusion practica por entidades similares de otras zonas
social de familias con personas con enfermedad geograficas, al coordinarse tanto con las
mental en materia civil, penal, laboral, etc. entidades del tercer sector como con
organismos publicos (fiscalia, tutelaje, etc)

En 2011 cubrio 1029 consultas (419 consultas
personales y 610 consultas telefonicas) y realizd
seguimiento de 143 asuntos y atencion a 120
consultas profesionales.

Supraterritorialidad. El proyecto presta
servicio a toda la CAPV. Para ello, la sede es
rotatoria, atendiéndose cada dia de la semana
en una sede distinta
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10. MEDICOS DEL MUNDO

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

http://www.medicosdelmundo.org/

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y ASUNTOS SOCIALES

ENPLEGU ETA GIZARTE
GAIETAKO SAILA

Programa de integracion sociosanitaria de
personas inmigrantes en exclusion sacial

DESCRIPCION DEL PROYECTO ELEMENTOS DE BUENAS PRACTICAS

Médicos del Mundo es una asociacién de Calidad en la gestion. La entidad es auditada

solidaridad internacional e independiente que
promueve, a través del compromiso voluntario,
el desarrollo humano mediante la defensa del
erecho fundamental a la salud y una vida
digna para todas las personas.

Médicos del Mundo pertenece a la Red
Internacional de MEDICOS DEL MUNDO,
participando de manera activa en |las
estructuras de direccion de la Red y en la vision,
valores y compromisos suscritos por todas las

organizaciones que pertenecen a la misma

El proyecto seleccionado es un programa de
integracion sociosanitaria de las personas
inmigrantes en riesgo o en situaciones de
exclusion social

por la Fundacién Lealtad, disponen de Plan de
Accién y Plan de Igualdad de Oportunidades vy
actualmente estan redactando su Plan
Estratégico.

Elementos de Economia Solidaria. Trabajan
sus finanzas con BBK Solidarioa

Participacion de personas usuarias. El
proyecto habilita espacios para que las personas
usuarias participen y propongan actividades
concretas, lo que ha permitido que algunas
queden como voluntarias estables, asumiendo
compromisos con su comunidad e identificando
y captando nuevas personas participantes

Yuxtaposicion de problematicas sociales y
generacion de espacios transversales. El
proyecto es un programa de integracién
sociosanitaria de las personas inmigrantes en
riesgo o en situaciones de exclusién social
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17. FEATECE
GOBIERNO VASCO

EUSKO JAURLARITZA

http://www.featece.org/

ENPLEGU ETA GIZARTE
GAIETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y ASUNTOS SOCIALES

Programa de Coordinacion para Fortalecimiento de
la Federacion

DESCRIPCION DEL PROYECTO ELEMENTOS DE BUENAS PRACTICAS

La Federacion de Asociaciones de Daiio Proyecto dedicado a atender a un grupo no

Cerebral Adquirido de Euskadi fue creada en
el afio 1995 con el objetivo de agrupar y
realizar de forma comun vy conjunta programas

proyectos ejecutables tanto en Alava como
Bizkaia y Gipuzkoa

En 2010 se comienza a fortalecer Ia
coordinacion de las asociaciones miembro
creando proyectos de formacion para
profesionales, una plataforma de comunicacién
digital, entre otros.

En el 2011 se afianza el proyecto de
fortalecimiento, se fijan estrategias de trabajo
que hacen que la comunicacién entre
profesionales de las asociaciones y socios/as
sea mas fluida
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cubierto por parte de otros agentes. Las
tres Asociaciones que componen la Federacion
son las Unicas que atienden a afectados/as por
Dano Cerebral Adquirido y sus familias.

Supraterritorialidad. El proyecto se realiza de
forma efectiva a nivel de toda la CAPV, siendo
su propio objeto coordinar a las tres
asociaciones territoriales de Araba, Bizkaia y
Gipuzkoa

Participacion activa de las personas
usuarias. Tanto las personas usuarias como la
estructura de las organizaciones participan
activamente en el disefio del proyecto y en las
metodologias de trabajo
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20. ASOCIACION IKUSBIDE

http
XV Congreso Anual: Politicas y Servicios Sociales
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DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y ASUNTOS SOCIALES

ENPLEGU ETA GIZARTE

GAIETAKO SAILA

”

ELEMENTOS DE BUENAS PRACTICAS

”

DESCRIPCION DEL PROYECTO
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21. REAS EUSKADI
GOBIERNO VASCO

. s EUSKO JAURLARITZA
www.economiasolidaria.org/

ENPLEGU ETA GIZARTE
GAIETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y ASUNTOS SOCIALES

Observatorio de Economia Social de Euskadi.
EKOSOL.

DESCRIPCION DEL PROYECTO ELEMENTOS DE BUENAS PRACTICAS

REAS Euskadi es una red nacida en 1997 que
agrupa a mas de 40 empresas y entidades
sociales que promueven una economia al
servicio de las personas y su entorno

Alcance. Ekosol pretende apoyar el trabajo de
53 entidades sociales, en las que se emplean
mas de 1.200 personas y que cuentan con casi
2.800 personas voluntarias.

Supraterritorialidad. El Observatorio trata de
dar servicio a todas las organizaciones del
tercer sector relacionadas con la economia
social, por lo que su ambito natural de difusién
es la CAPV.

Impulsa una red de empresas solidarias y
aplica herramientas de auditoria social e
instrumentos de mejora de la calidad, ademas
de fomentar el consumo responsable y el
comercio justo y ecoldgico. Apoya, ademas, el
desarrollo de recursos financieros éticos vy
solidarios.

El proyecto establece sistemas de
coordinacion interinstitucional. Ekosol se
coordina con el Observatorio Socioecondmico de
Lan Ekintza y cuenta con la colaboracion del
ambito universitario de Escuela Universitaria de
Relaciones Laborales, Observatorio Vasco de
Economia Social- Instituto Gezki e Instituto
Hegoa de la UPV/EHU, asi como con el Aula de
Etica Aplicada de la Universidad de Deusto.

El objetivo de Ekosol, Observatorio de la
Economia Social de Euskadi es impulsar el
fortalecimiento de las organizaciones del tercer
sector mediante la sistematizacion, elaboracién
de materiales y documentaciéon y su posterior
difusidn y comunicacién
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22. EDEX

EUSKO JAURLARITZA == GOBIERNO VASCO
www.edex.es/ )

. . . ENPLEGU ETA GIZARTE > DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Empoderamiento 2.0 Para Intervencion Social. Una GAIETAKO SAILA Y ASUNTOS SOCIALES
Iniciativa de Formacion On-Line.

DESCRIPCION DEL PROYECTO ELEMENTOS DE BUENAS PRACTICAS

EDEX es una organizacién no lucrativa de Alcance. La pagina web
accién social creada en Euskadi en 1971 con el habilidadesparalavida.com acumula mas de
objetivo de promover el desarrollo de la infancia 100.000 visitas diferentes al ano. Dispone de

la adolescencia mediante la educacién en el una amplia bateria de acciones, incluyendo

tiempo libre. mailings, newsletters, descargas, un blog, etc.

Supraterritorialidad. Al tratarse de un medio
de comunicacién en internet, su acceso es
desde cualquier parte del mundo, ofreciendo

informacién a personas de todos los Territorios
Historicos de la CAPV.

A partir de la década de los 90, EDEX centra su
trabajo en el disefio y ejecucion de
programas de intervencion socioeducativa
con menores y sus familias en situacién de
dificultad social, en la educacién en valores y en
la atencién a las drogodependencias, con
énfasis en la prevencion. Al tiempo, se
especializa en el disefio, edicién y puesta a
disposicion de los distintos interventores
sociales de materiales y recursos didacticos.

Participacion activa de las personas
usuarias. En cada moddulo del trabajo web se
pide la realizacion de determinadas tareas
encaminadas a la asimilacién de los contenidos
propuestos y a la participacién activa. No se
trata de una web Unicamente informativa, sino
El proyecto consiste en un portal web dedicado | | que permite interactuar.

la educacion en Habilidades para la Vida,
que propone diez destrezas psicosociales para el
desarrollo personal y social
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EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

ENPLEGU ETA GIZARTE o DEPARTAMENTO DE EMPLEO
GAIETAKO SAILA Y ASUNTOS SOCIALES

Guia de Buenas Practicas Detectadas en

la Convocatoria de Subvenciones para el
fomento de actividades del Tercer Sector
en el ambito de la Intervencion Social en
el Pais Vasco. Afo 2011.
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