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Hezkuntza Sailburuordetza Viceconsejeria de Educacion

GOBIERNO VASCO

RESOLUCION DE LA VICECONSEJERA DE EDUCACION POR LA
QUE SE APRUEBA EL PLAN GENERAL TRIENAL DE LA
INSPECCION DE EDUCACION PARA LOS CURSOS 2014-2015,
2015-2016 Y 2016-2017

1.- INTRODUCCION

Este Plan General establece las grandes lineas de actuacion de la Inspeccién de Educacién
para los cursos 2014-2015, 2015-2016 y 2016-2017, en coherencia con el compromiso por
la excelencia como motor del sistema educativo planteada en el actual programa de
gobierno 2012-2016. El desarrollo personal y profesional de la ciudadania y la
competitividad son dependientes del nivel que se alcance en el sistema educativo, por lo
que éste debe orientarse hacia la excelencia e innovacion para afrontar con garantias los
retos de la educacion siglo XXI. Para contribuir a este objetivo este Plan General refuerza la
intervencion de la Inspeccion de Educacion con acciones dirigidas a la mejora del desarrollo
profesional de los equipos directivos y del profesorado como impulsores de la innovacion, en
beneficio del alumnado, que se sitia en el centro del sistema educativo. Las grandes lineas
de actuacion de la Inspeccion de Educacion deberan ser desarrolladas en los Planes
Anuales (P.A.l.), que concretaran las intervenciones que haya que realizar en cada curso.-

Desde el curso 2004-2005 se ha recogido sistematicamente informacion sobre las
necesidades, expectativas y grado de satisfaccion de los destinatarios internos y externos
de las actividades de la Inspeccion. Como consecuencia, la Inspeccion ha introducido
mejoras en su funcionamiento al tiempo que avanzaba en el sistema de gestion de calidad
certificado por la norma ISO 9001:2008, acreditado por las auditorias externas realizadas
por AENOR.

Ademas durante los ultimos cursos el trabajo de la Inspeccién de Educacion ha ido
avanzando hacia el modelo actual como consecuencia de:

e la percepcion de la necesidad de intervenir en los centros con una perspectiva mas
global,

e el mayor peso que se ha ido atribuyendo a las actividades del ambito de la
evaluacion, especialmente de la funcién directiva,

e los cambios introducidos por la implantacién de nuevas normas, planes y proyectos
del departamento,

e la exigencia social de mejorar los resultados académicos y de utilizar con eficiencia
los medios disponibles para la consecucion de los fines de la educacion,

e |a mayor dedicacion que exige a la Inspeccién de Educacion las labores de
asesoramiento, orientacion e informacion,

e ¢l aumento de las actividades y demandas que provienen de otras entidades o
secciones administrativas,

¢ el perfeccionamiento de los protocolos de intervencion.

De esta manera, se han asentado unas bases soélidas que permiten a la Inspeccién de
Educacion abordar el proximo trienio con nuevas propuestas.

De entre las tareas a abordar de cara al préximo trienio quiere destacarse de manera
especial la intervencién en los centros educativos.

Mediante la intervencion en los centros, la Inspeccion educativa responde a la condicion de
factor de calidad y equidad de la ensefianza que le atribuye la legislacion educativa. Tal
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intervencion no se reduce unicamente a la supervision del cumplimiento de la normativa,
sino que también comprende el acompafamiento y apoyo a los centros en el desarrollo de
sus proyectos educativos ademas de contribuir a la mejora de los mismos promoviendo
procesos de autoevaluacion y participando en los de evaluacién externa.

En consecuencia, a lo largo de los tres cursos de vigencia de este Plan General Trienal se
potenciara la supervision de los centros, analizando las variables organizativas y curriculares
que contribuyen a ofrecer la mejor respuesta educativa a cada alumna y alumno,
profundizando cada vez mas en la vision global del centro a través de la visita de inspeccion,
que ira abarcando progresivamente mas estructuras organizativas y didacticas hasta llegar
al analisis del funcionamiento de las aulas y a la evaluacién del profesorado.

Esta forma de intervencién requiere un bagaje formativo de alto contenido profesional. Por lo
tanto la inspeccion de educacidon debe ser un lugar de desarrollo profesional, una
organizacion para el aprendizaje, tanto mediante las intervenciones formativas planificadas
en los planes anuales como a través del trabajo en equipo de sus componentes.

Por otra parte, durante el periodo de vigencia del Plan General Trienal se revisara el
conjunto de las disposiciones normativas dictadas en nuestra Comunidad Auténoma para la
ordenacioén de la Inspeccién de Educacion, integrado actualmente por:

e DECRETO 342/2001, de 11 de diciembre, por el que se regula la organizacion de la
Inspecciéon de Educacion en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco. (BOPV 21-12-
2001)

e DECRETO 343/2001, de 11 de diciembre, por el que se establece el régimen
especifico de asignacion de perfiles linguisticos y preceptividades en los puestos de
la Inspeccion de Educacion. (BOPV 21-12-2001)

e DECRETO 3/2009, de 13 de enero por el que se aprueba la Relacion de Puestos de
Trabajo de la Inspeccion de Educaciéon en la Comunidad Autdonoma del Pais Vasco.
(BOPV 23-02-2009)

e ORDEN de 18 de junio de 2002, por la que se determina la organizacion y
funcionamiento de la Inspeccion de Educacion. (BOPV 2-07-2002).

Este Plan General Trienal incluye la formulacion actual de la misién y las estrategias de la
Inspeccion de Educacion, los objetivos generales, el mapa de procesos que incluye los
macroprocesos que responden al Sistema de Gestion de la Calidad certificado y los
apartados correspondientes a formacion, euskaldunizacion, organizacion del servicio y
evaluacion del Plan General Trienal.

2.- MISION Y ESTRATEGIAS

Durante el periodo de este Plan General Trienal esta previsto el analisis y adaptacion de la
Politica y Estrategia de la Inspeccion. En esta revision se incluye la Misién, Vision, Valores y
Estrategias cuya actualizacion se realizara en el préximo curso 2014-2015. A continuacién
se muestra la actual formulacién:

MISION: La Mision de la Inspeccién del Pais Vasco es:

1. Controlar, asesorar e informar sobre el cumplimiento de la legislacion vigente.
2. Contribuir a conseguir un sistema educativo de calidad.

3. Evaluar los centros educativos, su personal y sus resultados.

4. Garantizar los derechos de los diversos sectores de la comunidad educativa.

5. Informar a la administracidon educativa acerca del funcionamiento del sistema
educativo.
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VISION: La Inspeccién aspira a:

1. Realizar las funciones que tiene asignadas con criterios técnicos y con independencia
de presiones externas.

2. Estar constituida por profesionales bien formados, informados y comprometidos con
una permanente puesta al dia.

3. Garantizar el derecho a una educacién de calidad de todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente del alumnado.

4. Trabajar en equipo de forma coordinada y con unidad de criterio.
5. Hacerse merecedora del respeto y reconocimiento social de la comunidad educativa.
6. Evaluar con eficacia los centros educativos.

7. Liderar el proceso de mejora del sistema educativo con vision de futuro y anticiparse a
los problemas del mismo.

VALORES: Los valores que sirven como referencia de nuestros comportamientos
y actitudes son:

1. Profesionalidad: autonomia, respeto, honestidad y responsabilidad.
2. Actitud de mejora continua.

3. Respuesta agil a las demandas: eficacia y eficiencia.

4. Trabajo en equipo.

ESTRATEGIAS DE LA INSPECCION DE EDUCACION: Para mejorar la Inspeccion
Educativa se deberia:

1. Responder, en el ejercicio de sus funciones, a las necesidades y expectativas de
todos los miembros de la comunidad educativa y de los responsables de la
Administracion Educativa.

2. Mejorar la atencién a las demandas formuladas por los distintos miembros de la
comunidad educativa.

3. Cumplir los requisitos legales y reglamentarios que afecten a la Inspeccién de
Educacion y a las actividades que desarrolla en el ambito de sus funciones.

4. Mejorar la calidad de las visitas a los centros.

5. Trabajar de manera planificada, coordinada y en equipo, temporalizando y
distribuyendo con equidad entre los inspectores e inspectoras el trabajo encomendado.

6. Favorecer, mediante los planes correspondientes, la formacién permanente y la
participacion activa de todo el personal de la Inspeccion.

7. Mejorar los canales de comunicacion internos y externos de la Inspeccion de
Educacion.

8. Mostrar la flexibilidad necesaria para adaptarse a las exigencias y necesidades
inherentes a las actividades de la Inspeccion de Educacion.

9. Identificar y eliminar las posibles causas de defectos o deficiencias en los procesos,
definidos en el funcionamiento de la Inspeccién, contribuyendo de esta forma a la mayor
eficacia de los mismos.

10. Potenciar el reconocimiento de las personas que trabajan en la Inspeccién de
Educacion.

11. Mejorar la coordinacién con las responsables de las Delegaciones Territoriales y con
los distintos servicios del Departamento de Educacion.
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3.- OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales que se pretenden conseguir con este Plan General Trienal son los
siguientes:

1. Evaluar los centros, la funcion directiva y la funcién docente y participar en las
evaluaciones externas del sistema educativo.

2. Responder eficazmente a las necesidades de los destinatarios de las actividades de
la Inspeccion Educativa, tanto los internos como los externos.

3. Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente para garantizar el ejercicio de los
derechos y deberes de la comunidad educativa.

4. Controlar y evaluar el desarrollo de los programas y proyectos del Departamento de
Educacion en los centros educativos.

5. Formar a los inspectores e inspectoras de acuerdo con las necesidades derivadas de
este Plan General Trienal.

6. Fomentar la utilizacion del euskera con la finalidad de favorecer la normalizacion
linglistica
Revisar el modelo de organizacion de la inspeccién de educacion

Mantener la certificacion 1ISO 9001:2008, y avanzar en el sistema de gestion para
mejorar la prestacion del servicio.

9. Evaluar la funcién inspectora.

10. Establecer lineas de colaboracion con otros organismos o entidades del mundo
educativo.

4.- LINEAS BASICAS DE INTERVENCION PARA EL DESARROLLO DE LOS
OBJETIVOS

Las lineas basicas de intervencién de este Plan General Trienal constituyen el marco de
actuacién necesario para conseguir los objetivos sefialados en el anterior apartado. Entre
las fuentes utilizadas para la elaboracion de este Plan Trienal, sus objetivos y sus lineas
basicas de intervencion destacan las siguientes:

e conclusiones a partir de los resultados obtenidos en la evaluacion de Planes
anteriores,

e conclusiones a partir del seguimiento del plan anterior realizado en la Comision
Interterritorial con participacién de los inspectores e inspectoras a través de las
jefaturas de zona,

e conclusiones a partir de los procedimientos establecidos para recoger las
necesidades y expectativas de los principales destinatarios internos y externos de la
Inspeccion de Educacion.

Las actividades relacionadas con las lineas basicas de intervencion del Plan General Trienal
a lo largo de los tres cursos se indica en el anexo | de este Plan.

4.1 Evaluaciones externas para contribuir a la mejora de los centros.

Entre las funciones de la Inspeccion de Educacién esta la de participar en la evaluacion del
sistema educativo y de los elementos que lo integran. En este sentido, es necesario resaltar
el importante papel desarrollado por la Inspeccion en las ultimas evaluaciones externas, que
se han realizado en la CAV con un caracter censal. Por una parte la Inspeccién ha realizado
un control de la aplicacion de las pruebas en una muestra de centros y, por otra, ha valorado
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los Planes de Mejora elaborados por los centros para dar respuesta a los resultados de la
evaluacion.

Durante el periodo de vigencia del presente Plan General Trienal esta previsto que se
realice una nueva evaluacion de diagndstico durante el curso 2014-2015. Esta circunstancia
supondra que durante el citado curso la Inspeccién de Educacién controlara la aplicacién de
la prueba y que a lo largo del curso 2015-16 realizara la valoracion de los Planes de mejora
de los centros. Ademas, la Inspeccion hace un seguimiento curso a curso de los Planes de
Mejora de los centros que participan en este tipo de evaluacion externa.

Finalmente es necesario indicar que la Ley 2/2006, modificada por la Ley 8/2013, prevé la
realizacion de evaluaciones en 3° y 6° de Primaria, en 4° de ESO y en 2° de Bachillerato
durante los préximos cursos. No esta definido el procedimiento y metodologia de las citadas
evaluaciones, por lo que la participacién de la Inspeccion estara sujeta a lo que el
Departamento de Educacién, Politica Linguistica y Cultura establezca.

4.2 Evaluacién de la funcién directiva para contribuir a la mejora de los centros.

La Inspeccién de Educacién lleva cinco cursos desarrollando la evaluacién de la funcién
directiva, cuyo objeto es contribuir a la mejora del desempefio de dicha funcién, teniendo
como referente las érdenes sobre el proceso de evaluacion que estan publicadas.

Este proceso de evaluacién se desarrolla a lo largo de periodos de cuatro afios, teniendo
como objetivo fundamental la contribucion a la mejora del desempefio (evaluacion
formativa), asi como comprobar, al final de este periodo, si se ha conseguido un grado
suficiente de desarrollo de las dimensiones identificadas (evaluacién sumativa o final).

Una vez completada la evaluacion del primer periodo de las dos promociones de directoras
y directores seleccionados segun el decreto actualmente en vigor, se hace necesario revisar
el procedimiento a partir de la valoracién de la experiencia habida. Durante la vigencia del
Plan General Trienal esta prevista la actualizacién de la normativa de evaluacion de la
funcion directiva.

La Inspeccion de Educacién seguira interviniendo en el proceso de evaluacion de la funcion
directiva con el fin de ayudar a los cargos directivos a mejorar en el desarrollo de sus
funciones, contribuyendo asi a la mejora del funcionamiento de los centros y con ello de los
resultados educativos de cada alumno y alumna. Para ello seguira realizando tareas de
acompanamiento y de seguimiento, facilitando el contraste y la reflexién, asesorando y
emitiendo propuestas de mejora dirigidas a los equipos directivos evaluados.

4.3 Evaluacion de la funcion docente para contribuir a la mejora de su desempeno.

A partir de la concepcion de la evaluacion como elemento fundamental para la mejora de los
procesos y los resultados y teniendo en cuenta la experiencia obtenida a través del modelo
de evaluacion de la funcién directiva desarrollado por la Inspeccion de Educacion se plantea
la necesidad de iniciar la evaluacién de la funcion docente.

La evaluacion de la funcidon docente tiene como finalidades basicas:

e contribuir a la mejora de la practica profesional del profesorado con el objeto de
garantizar una respuesta de calidad al alumnado,

e garantizar el correcto ejercicio de las funciones del profesorado,
o detectar las necesidades formativas para la mejora del desempefio profesional.

Para ello desde la inspeccion de Educacién se va a desarrollar la definicion del perfil
profesional docente y el disefio del procedimiento de evaluacion segun las competencias
atribuibles al ejercicio de la profesion docente.
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Este modelo debe constituir el marco de referencia que dé coherencia y sirva de guia para
todos los procesos que aborden aspectos parciales ligados a la evaluacién de los docentes.

Ademas, de acuerdo con la linea estratégica prevista en el Marco del modelo educativo
pedagdgico Heziberri 2020 y como consecuencia de los resultados de la evaluacién, se
promovera la colaboracién para la formacion inicial del profesorado con las universidades y
para la formacidon continua con organizaciones con competencias en la formacion del
profesorado.

4.4 Mejora de la respuesta a los diferentes destinatarios mediante el establecimiento
de estrategias que contribuyan a aumentar la calidad de la intervencion de la
Inspecciodn.

Durante los ultimos cursos, la Inspeccion de Educacion ha realizado un nimero importante
de informes que tienen una relacién directa con los procesos de mejora de los centros y por
lo tanto son informes con un potencial valor afiadido y que constituyen un reto para el
desarrollo profesional de los inspectores e inspectoras.

Por ello es necesario asegurar la calidad de las visitas y de los informes para que cumplan
adecuadamente con su finalidad contribuyendo de forma directa a mejorar la respuesta a los
diferentes destinatarios de la Inspeccion.

Para conseguir ese objetivo no basta con controlar la realizacion de los informes en el plazo
correspondiente, sino que es preciso definir los estandares que permitan asegurar la calidad
de su contenido para garantizar el cumplimiento de su finalidad. Se realizara un seguimiento
de una muestra de los informes realizados con el objeto de obtener conclusiones sobre
buenas practicas, aspectos mejorables y propuestas de mejora. Las conclusiones de este
seguimiento se trasladaran a los inspectores e inspectoras en sesiones formativas que
promoveran la participacion activa de las personas de la Inspeccion.

4.5 Supervision de centros: actuacion del inspector o de la inspectora de referencia
con una metodologia de intervencion global para contribuir a mejorar el
funcionamiento de los centros.

Las intervenciones de la Inspeccion de Educacién deben contribuir eficazmente a la garantia
del derecho a la educacion y a promover que los centros educativos den una respuesta de
calidad que lleve al éxito de cada uno de sus alumnos y alumnas en los procesos de
aprendizaje.

Para ello ha de partirse de un conocimiento profundo de las caracteristicas y de la actividad
de los centros educativos ya que esto contribuira de manera decisiva a que la actuacion de
la Inspeccion Educativa sea mas adecuada, ajustada a la realidad del centro y mas eficaz.

Asi mismo, el conocimiento de los centros educativos debe derivar, tras su adecuado
analisis y valoracion, en propuestas que contribuyan a la mejora de su funcionamiento y de
la calidad del servicio educativo que ofrecen a su comunidad escolar y a la sociedad en
general.

Teniendo esto en cuenta, la Inspeccion de Educacion de la CAPV ha optado por un modelo
de intervencion en los centros educativos definido como una forma de actuacion que, desde
una perspectiva global y sistémica, integra e interrelaciona todas las actividades que realice
en los mismos. En este marco debe subrayarse que nuestro sistema de gestion, en la
medida en que recoge de manera procedimentada las diversas actividades que pueden
desarrollarse en los centros, facilita y esta al servicio de este modelo.

Es necesario considerar la importancia de la interrelacion entre las distintas variables que
intervienen en el funcionamiento de los centros ya que la recopilacién desagregada de datos
no proporciona una visién real ni completa de la verdadera situacion de los mismos y por
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tanto, dificulta la emisién de valoraciones y propuestas de mejora ajustadas a las verdaderas
necesidades y dificultades del centro.

Por otra parte, este modelo de supervision de centros pretende ser proactivo, de manera
que cada curso, cada inspector o inspectora de referencia planifique su actividad en el
centro mediante objetivos basados en las dificultades o areas de mejora detectadas en las
valoraciones realizadas sobre la actividad del centro el curso anterior.

A final de cada curso realizara una valoracién del grado de logro de dichos objetivos,
transmitira al centro las correspondientes valoraciones y propuestas de mejora y elaborara
recomendaciones y propuestas sobre el seguimiento mas adecuado de inspeccion en el
centro de cara al curso préximo.

En este modelo de Supervision de Centros se ubican:

e herramientas como el Cuaderno de Centro y la base de datos asociada al mismo, asi
como instrucciones y orientaciones destinadas a facilitar la actuacion de los y las
inspectoras en los centros desde este modelo,

e el seguimiento de diversos programas y proyectos del Departamento, tales como
Hamaika Esku, Hauspoa, Coeducacion ...,

e ¢l trabajo en una seleccion de lineas de actuacion directamente relacionadas con las
conclusiones del estudio “Caracterizacion y buenas practicas de los centros
escolares de alto valor anadido”, realizado por la EHU-UPV a partir de los resultados
de la Evaluacion de Diagndstico: programaciones didacticas, formacion del
profesorado y evaluacién del alumnado.

4.6 Seguimiento del clima escolar: gestion de la convivencia para garantizar el
ejercicio de los derechos y deberes de la comunidad educativa.

La Inspeccién de Educacion tiene entre sus funciones velar por el cumplimiento y aplicacion
de los principios y valores educativos mediante la asesoria y orientacién a los distintos
sectores de la comunidad educativa para el cumplimiento de sus obligaciones, entre las que
figura el respeto a la integridad fisica y moral, asi como a la identidad y dignidad personales
del alumnado, que no puede ser objeto de trato degradante o vejatorio, ni de agresion fisica
o moral. Asimismo, velara por la igualdad real entre hombres y mujeres.

La Inspecciéon de educacion continuara haciendo seguimiento de los casos de acoso escolar
o cualquier otra manifestacion de conductas contrarias a la convivencia. Se actualizara la
Guia de actuacién en los centros educativos ante el maltrato entre iguales para que
responda mas adecuadamente a su objetivo.

Esta previsto realizar el seguimiento de los planes de convivencia y de coeducacion, asi
como de su puesta en practica en los centros educativos. También se participara en la
elaboracion de un modelo de Plan de Convivencia para facilitar su elaboracion y/o revision
en los centros educativos.

4.7 Mejora de la formacién e impulso del desarrollo profesional de la Inspeccién

El marco y la metodologia de actuacién de la Inspeccién requieren un bagaje formativo de
alto contenido profesional y en constante desarrollo, lo que exige la planificacion de un
continuum de acciones informativas y formativas, en las que debe ocupar un lugar
destacado el aprendizaje entre iguales. Las personales responsables de los distintos
subprocesos en los territorios y en las zonas son fundamentales para el aprendizaje a través
del disefio de acciones cooperativas que lleven a compartir los conocimientos y las
experiencias acumuladas, mediante la organizacién de grupos de trabajo, analisis de casos,
etc.
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Se prestara una especial atencién a la formacion inicial y a la tutorizacion de los
inspectores/as que acceden al servicio de la inspeccion educativa de la CAPV mediante el
proceso de acogida. En el caso de la inspeccion, este proceso es especialmente relevante
ya que aunque todos los inspectores e inspectoras han desarrollado la funciéon docente y en
muchos casos la funcion directiva, se da una gran variedad de experiencias profesionales.

El apartado 6 de este Plan General Trienal incluye las lineas y orientacion para el desarrollo
de los planes anuales de formacion.

4.8 Planificacion de acciones para el impulso y mejora de las comunicaciones en
euskera.

Los objetivos de los periodos de planificacion anteriores, han sido los siguientes: ir
capacitando paulatinamente a la plantilla de la Inspeccion en el ambito linglistico;
incrementar el uso del euskera; convertir el euskera en lengua de servicio en las relaciones
con la ciudadania; y que el euskera se convirtiera en lengua de trabajo, para que la actividad
de la Inspeccion llegase a ser efectivamente bilinglie, al igual que la del resto de la
Administracién, de acuerdo con la sentencia 82/1986,de 26 de junio, dictada por el Tribunal
Constitucional sobre el recurso 169/1983 contra la Ley de Normalizacion del Uso del
Euskera que lo consider6 acorde a derecho.

Para adecuar las comunicaciones orales, escritas y telematicas a lo previsto en el Plan
General de Normalizacion del Uso del Euskera en el Gobierno Vasco (2013-2017) y los
posteriores Planes que se pudiesen desarrollar, sera necesario:

e perfeccionar el uso del euskera, fundamentalmente a nivel escrito, para aquellos/as
que, aun teniendo acreditado el PL2, tienen dificultades,

e utilizar el euskera en las comunicaciones e informes internos y en la relacion con los
centros escolares,

o fomentar las comunicaciones de calidad previstas en el Plan de Uso del Euskera,
mediante textos correctos, adecuados y claros,

e utilizar las posibilidades que el programa IRALE contempla para la formacion de la
Inspeccion de Educacion, dentro de los limites que establecen las caracteristicas
especificas de su trabajo.

Para el desarrollo de estos objetivos se creara la Comision de uso del euskera en la
Inspeccion.

4.9 Actualizaciéon del modelo de organizaciéon para mejorar el funcionamiento de la
Inspeccién. Profundizaciéon en la implicacion y participacion de los inspectores e
inspectoras

Durante la vigencia de este Plan General Trienal esta prevista la revisién del modelo de
organizacion con la finalidad de mejorar el funcionamiento de la Inspeccién. Se adecuaran
los procedimientos y se articularan los cauces para impulsar la implicacion y la participaciéon
de toda la Inspeccién a través de las diferentes estructuras organizativas. Asimismo se
revisaran y adecuaran los ambitos de actuacion de las jefaturas zonales, territoriales y la
Inspeccion Central.

Se plantea la revision de los siguientes aspectos:
e elaboracién de nueva normativa de la Inspeccion de educacion,

e estabilizacion de las jefaturas de zona mediante la convocatoria de concurso de
méritos,
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e participacion de todos los inspectores e inspectoras en la gestion de las actividades
de la Inspeccion,

e impulso del liderazgo de los responsables de las actividades en las zonas,

e mejora de la coordinacion de las jefaturas de zona en los territorios

4.10 Revision del sistema de gestion para mejorar el funcionamiento de la Inspeccion.

La Inspeccion de Educaciéon ha definido un Sistema de Gestién de la Calidad, conforme a la
Norma UNE-EN ISO 9001:2008, al objeto de:

e Responder a las necesidades y expectativas de la Comunidad Educativa: centros,
alumnado, familias y responsables de la Administracion Educativa en general.

e Garantizar que las actividades asignadas a la Inspeccion de Educacién sean
realizadas de modo eficaz cumpliendo en todo momento con la normativa de
aplicacion y las directrices establecidas por la Viceconsejeria de Educacion.

o Permitir la participacion activa de todas las personas que componen la Inspeccion de
Educacion en el desarrollo y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

Durante la vigencia del presente Plan General Trienal se revisaran y actualizaran la Politica
y Estrategia de la Inspeccién de Educacion la CAPV, asi como la Misién, Vision y Valores
manteniendo la certificacién ISO 9001: 2008 y profundizando en el sistema de gestion de
calidad que mejore la prestacién del servicio. Ademas se preve:

e la revision del mapa de procesos y de la clasificacion y denominacion de los
subprocesos,

e el diseno y experimentacion del nuevo portal de Inspeccion,

e la incorporacion progresiva de las actividades de la Inspeccion a la aplicacion
informatica de Inspeccion (V-92),

¢ |a integracion de la Inspeccidon como socio colaborador de la Fundacion Vasca para
la Excelencia (Euskalit),

e la profundizacion en el sistema de gestion de calidad avanzando hacia el modelo
EFQM,

¢ |a mejora de la comunicacién interna (tanto horizontal como vertical) y externa.

4.11 Evaluacion de la funcion inspectora para la mejora del desarrollo profesional del
inspector e inspectora

La evaluacion es uno de los mecanismos mas potentes para la mejora. En este sentido, la
evaluacion de las personas que ejercen la funcion encomendada normativamente a la
Inspeccidon de Educacion es uno de los medios de mejora del desarrollo profesional y con él
del propio servicio.

El actual modelo de evaluacién tiene como referente las competencias técnico-
profesionales, sociales y ético-profesionales, necesarias para el ejercicio de la funcion
inspectora. Es una evaluacién enfocada fundamentalmente a mejorar la eficiencia del
ejercicio de las funciones de la inspeccion y realizada conforme a los estandares de utilidad,
viabilidad, propiedad (modo legal y ético) y precision (resultados relevantes y fiables). Se
revisara y actualizara la vigente matriz de competencias de la funcion inspectora para su
mejora.

Desde la perspectiva de esta evaluacion, la mejora del servicio de la inspeccion educativa
de la CAPYV tiene una doble vertiente:
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¢ |a mejora que se produce como consecuencia de la evaluacion individual de quienes
trabajan en el servicio de inspeccion,

¢ |a mejora del servicio, al disponer de los resultados de la evaluacion de todos los
componentes de la inspeccion y, en consecuencia, de la deteccién de las fortalezas y
de las areas de mejora de la totalidad del servicio.

De acuerdo con las instrucciones de la Direccion de Gestiéon de Personal se ha de seguir
evaluando a las personas que se encuentren en situacion de comisién de servicios en la
Inspeccion, como requisito necesario para la prorroga de las mismas. También se seguira
realizando la evaluacién de todo el resto del servicio.

4.12 Colaboracion con otras inspecciones y otras organizaciones, para fomentar la
innovacion y el intercambio de buenas practicas. Participacion en el Programa
Erasmus Plus.

Durante la vigencia de este Plan General Trienal se promovera el fortalecimiento de la
dimensién europea de la Inspeccidon de Educacién con objeto de incrementar las
competencias profesionales mediante la participacién en la accién KA2 del programa
Erasmus Plus.

Ademas de iniciar la cooperacion con socios de otros paises y sectores educativos, se
reforzara el intercambio de informacion y experiencias con otras inspecciones educativas y
organizaciones relacionadas con la investigacion educativa y la formacion pedagdgica:
Universidades, ISEI-IVEI ...

5.- PROCESOS DE LA INSPECCION DE EDUCACION

El mapa de procesos y la estructura del Macroproceso MP02 Identificacion y prestacion de
servicios del anterior Plan General Trienal de la Inspeccidon se modificaron en el Plan Anual
2013-14. Como consecuencia de esa modificacion se actualizé el Manual de Calidad de la
Inspeccion en febrero de 2014.

Independientemente de la revision del mapa de procesos, clasificaciéon y denominacion de
los subprocesos que se realizara en el curso 2014-15, a continuacion se indica la estructura
de Macroprocesos y Procesos junto con el mapa de procesos actualmente en vigor.

Los Macroprocesos, que responden al Sistema de Gestion de la Calidad de la Inspeccién de
Educacion, son los siguientes:

e MP 01.- Estrategia, Planificacién y Organizacion.

e MP 02.- Identificacidn y prestacion de los servicios.
e MP 03.- Gestidn de los recursos humanos.

e MP 04.- Gestion documental.

e MP 05.- Gestion de los recursos materiales

e MP 06.- Medicién, Analisis y Mejora.

La estrategia de la Inspeccién se desarrolla mediante el Macroproceso MP 01 “Estrategia,
Planificacién y Organizacion” cuya concrecion permite orientar y dirigir los procesos de
prestacion del servicio y de gestion documental y de recursos.

Los procesos de prestacion del servicio se desarrollan mediante el Macroproceso MP 02
“Identificacion y prestacion de los servicios” y es que constituye la razén de ser del servicio,
el objetivo principal de actividad. Los procesos incluidos en este macroproceso se dividen a
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su vez en una serie de subprocesos en funcién de los servicios a proporcionar por la
Inspeccion de Educacion o al tipo de destinatario de estos servicios al que traten de atender
en cada caso.

Dentro de este Macroproceso MP 02 “ldentificacion y prestacion de los servicios” se
incorporan los siguientes 3 procesos:

e PR Evaluacion

Subprocesos relacionados con la evaluacion de centros y/o personas, actividades
cuya tarea fundamental es la evaluacion, para las cuales se ha establecido un
procedimiento especifico, y cuyo resultado debe ser trasladado a audiencias como la
administracion o a los propios interesados.

e PR Supervision de centros

Subprocesos relacionados con el control, la evaluacion, el asesoramiento, la
orientacion y la informacién (actividades que se desarrollaran fundamentalmente con
la metodologia denominada Intervenciéon Global por parte del inspector de referencia
en sus centros de una forma sistematizada)

¢ PR Atencion a demandas

Son propiamente los subprocesos relacionados con la funcidon de colaboracion. Son
actividades que se realizan en su mayor parte como respuesta a demandas o
peticiones de otros servicios del Departamento de Educacion. Pueden clasificarse de
la forma siguiente:

1) Actividades que responden a peticiones de colaboracién en las que por su
complejidad sea necesario que la propia inspeccion defina y planifique las
mismas de forma similar al resto de subprocesos.

2) Actividades que responden a peticiones de informes solicitados por responsables
del Departamento de Educaciéon. En este apartado se incluyen todos aquellos
informes que se puedan generar como demanda de cualquiera de los
destinatarios del servicio de inspeccién o los que pudieran surgir a iniciativa de la
propia inspeccién como consecuencia de las actividades de evaluacién, control y
asesoramiento realizadas.

3) Actividades que responden a peticiones de participacion y colaboracion en las
que el propietario de las mismas no es la propia Inspeccion (participacion en
tribunales, comisiones, ...).

Estos procesos se dividen a su vez en subprocesos que se concretan en los Planes
Anuales. Los subprocesos estan clasificados y codificados segun las funciones de
evaluacién, control, asesoramiento y colaboracion. La mayor parte de ellos estan
comprendidos entre las funciones de evaluacion y control, el asesoramiento tiene un
caracter fundamentalmente transversal por lo que no existe un subproceso especifico y la
colaboraciéon se desarrolla de forma mayoritaria mediante una actividad de solicitudes y
notificaciones. El Manual de Calidad incluye la citada relacion.
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PROCESO
ESTRATEGICO

MPO01.- Estrategia,
Planificacién y
Organizacion.

PR 0101 Identificacién y
revision de la Misién

PR 0102 Estrategia de
la Inspeccién: Plan
Trienal, Plan Anual y
Revision del Sistema

PR 0103 Estructura
organizativa y
elaboracion de la
R.P.T

PR 0104
Comunicacion interna
y externa

ACTIVIDADES DE EVALUACION,
INTERVENCIONES EN CENTRO,

DEMANDAS,

COLABORACIONES, ETC

GOBIERNO VASCO

PROCESO DE MEDICION Y ANALISIS

PR 0603 Auditorias
internas

PR 0604 Gestién de no conformidades,
acciones correctivas y preventivas

PR 0601 Medicion
de la satisfaccion

PR 0602 Sugerencias,
quejas y reclamaciones

PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

MPO02.- Identificacion y prestacién de los servicios

PR Atencion
a demandas

Colaboracién

PR Evaluacion

Evaluacion de centros
Evaluacién de personas

EVALUACION

CONTROL

111111111“

PR Supervision
de centros

ASESORAMIENTO

EVALUACION

CONTROL,
ASESORAMIENTO,
INFORMES,
GARANTIA DE DERECHOS,
INFORMACION DEL SISTEMA,

ETC

MP04 Gestion documental.

MPO03.- Gestion de los recursos
humanos.

PR 0401 Control de la

dociimentacion v reaistros

PR 0301 Provisién de personal

MPO05 Gestion de los recursos

PR 0302 Acogida nuevo personal ———

PR 0501 Provision de recursos
materiales

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL Y DE RECURSOS

PR 0303 Formacion y
euskaldunizacion del personal
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6.- FORMACION DE LA INSPECCION

Partiendo de lo expuesto en el apartado 4.7, en este Plan General Trienal se quiere dar
relevancia a la mejora de la formacion y del desarrollo profesional de la Inspeccion, ya que
la formacion es uno de los pilares fundamentales del desarrollo profesional. Se potenciaran
diversos modos de llevarla a cabo:

la formacion que va ligada a este plan es la que pretende ofrecer elementos
competenciales que ayuden a los/as inspectores/as a realizar las actividades en él
planificadas, es la llamada formacion institucional, que habitualmente se realiza
durante el curso en las reuniones de los viernes. Se propondra que la formacién
institucional sea participativa, de tal forma que, siempre que sea posible, una parte
sustancial de la sesidon se dedique al trabajo practico, en pequefos grupos, o
mediante otras modalidades que impulsen la implicacion en la formacion. En este
tipo de formacion se contemplaran de forma prioritaria las acciones de formacion
dirigidas a aumentar la calidad de la intervencion de la Inspeccion como estrategia
para mejorar la respuesta de la Inspeccién a los diferentes destinatarios (punto 4.4
de las lineas basicas de intervencion),

de forma complementaria con la formacion institucional, las sesiones de informacion
y de formacién dedicadas a la puesta en comun, al debate profesional sobre la forma
de llevar a cabo la intervencion y a la utilizacion de los instrumentos planificados,
constituyen otro de los pilares del trabajo de la Inspeccion, ya que permiten la
unificacion de criterios en las intervenciones. Este tipo de formacion se realizara al
comienzo de la actividad de los subprocesos mas significativos de cada Plan Anual,

respecto al fomento de la utilizacion del euskera, se utilizaran las posibilidades del
programa IRALE dentro de las limitaciones del trabajo de la Inspeccién. En concreto,
se organizaran cursos especificos de liberacion limitada (5 dias, en periodos
determinados) asi como otras posibilidades que seran objeto de analisis en
colaboracién con el Servicio de Euskera del departamento,

por otro lado, se facilitara a los inspectores e inspectoras la asistencia a eventos
colectivos de caracter cientifico, técnico, profesional, colegial, asociativo o sindical.
Para la participacion en estas actividades sera preceptiva la autorizacion del
Inspector General, con el visto bueno del jefe-a territorial de Inspeccion.

La coordinacién de los equipos zonales es otra de las maneras de posibilitar el desarrollo
profesional, por lo que se debera guardar un equilibrio entre el tiempo destinado a la
formacion institucional y el destinado a las reuniones zonales. El analisis de casos en las
zonas constituye un buen procedimiento para el desarrollo profesional.

De acuerdo con los resultados de recogida de las necesidades de formacion de la
Inspeccion de Educacion (encuesta de satisfaccidon) se atenderan de forma prioritaria los
siguientes aspectos:

legislacién educativa. Nueva normativa y desarrollo de la misma,

aplicaciones informaticas, uso y funcionamiento,

aspectos directamente relacionados con el desarrollo de los Planes de Inspeccion,
euskera

formacion juridica, procedimiento administrativo.

evaluacion (funcion directiva, diagndstico, ...),

inglés,

convivencia,

programaciones didacticas,
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e titulaciones del profesorado.

Estas actividades formativas dispondran del presupuesto de formacién asignado a la
Inspeccion de Educacion y se consideraran obligatorias en los casos que asi lo determine el
Inspector General.

7.- ORGANIZACION DE LA INSPECCION DE EDUCACION
7.1. ORGANIZACION

Este Plan General de Inspeccion concretado en los Planes Anuales sera desarrollado y
complementado con los Planes Territoriales de Inspeccion dirigidos por las Jefaturas
Territoriales, que incluiran las aportaciones especificas realizadas por las Jefaturas de Zona,
si se consideran necesarias. Estos Planes Territoriales de Inspeccion incluiran, al menos, los
siguientes apartados:

e Objetivos (Unicamente cuando sean diferentes a los del plan anual).
e Asignacién de los centros a los inspectores e inspectoras.
¢ Planificacion de las guardias.

o Designacion de inspectores responsables territoriales de las actividades a
desarrollar.

e Cualesquiera otras que considere la Jefatura Territorial.

La intervencion de los miembros de la Inspeccién en sus centros de referencia estara
supeditada a lo que se especifique en los correspondientes Planes Anuales y Territoriales.
En cualquier caso, cada inspector e inspectora esta obligado a supervisar la actividad que
se realice en los centros, informando a las jefaturas territoriales, con la mayor rapidez
posible, sobre cualquier incidencia relevante que se produzca en los mismos. Esta
informacion debera ser trasladada con inmediatez por parte de las Jefaturas territoriales a
las delegadas territoriales y al inspector general.

Con objeto de asegurar una mayor incidencia del inspector e inspectora en sus centros de
referencia se ha establecido que el inspector e inspectora debera visitar al menos en tres
ocasiones cada uno de sus centros asignados que imparten ensefianzas de régimen
general.

En este sentido, al comienzo de cada curso se realizara una visita inicial a cada centro que
permita al inspector e inspectora conocer toda la problematica existente en el mismo y
establecer propuestas de mejora en su actividad.

Cuando se trate de actuaciones que requieran desplazamiento a otras zonas, deberan
contar con la autorizacion de la Jefatura Territorial.

En los casos de ausencia temporal, por enfermedad u otros motivos, de un jefe o una jefa de
zona, sus funciones seran desarrolladas por un inspector/a que cumpla los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

7.2. ASIGNACION DE CENTROS A INSPECTORES E INSPECTORAS

A lo largo de los afos de desarrollo del presente Plan Trienal sera necesario concretar los
criterios para la asignacion de los centros de cada zona a los inspectores e inspectoras.
Estos criterios se enmarcaran bajo el principio de la adscripcién del mismo inspector/a a los
centros que configuran itinerarios educativos segun lo previsto en la normativa vigente.

En tanto no se modifique esta normativa vigente, los criterios de asignacion seran los
siguientes:
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1. Habra un solo inspector/a de referencia por centro, independientemente de las etapas y
niveles que imparta el mismo; esto no obsta para que dentro de cada zona se produzca un
conocimiento suficiente de sus centros que permita que otros inspectores/as puedan
intervenir en centros diferentes a los asignados, bien para responder a los objetivos de los
planes anuales o por otro tipo de necesidad. Ademas por necesidades del servicio cualquier
inspector/a podra ser requerido por el Inspector General o por la Jefatura Territorial para
realizar actuaciones de caracter circunstancial en cualquier centro distinto a los asignados.

2. Los centros tanto publicos como privados cuya gestion depende directamente de la
Direccion de Formaciéon y Aprendizaje seran asignados a quienes cumplan los requisitos
mencionados en el articulo 3 de la Orden de 18 de junio de 2002. En funcion del numero de
estos centros y del conjunto de centros de la zona, estos inspectores e inspectoras podran
tener asignados otros centros de dicha zona, preferentemente los que tengan un numero
significativo de ciclos formativos.

3. Debe haber un equilibrio en el reparto de las cargas de trabajo que, en relacién con los
centros, tengan los inspectores e inspectoras de cada zona. Para ello, las Jefaturas
Territoriales tendran en cuenta las siguientes circunstancias:

¢ Numero de centros publicos, concertados y privados por inspector e inspectora.
e Ratio profesor/centro, en cada uno de ellos.

¢ Distancia geogréfica de los centros con respecto a la sede de Inspeccion.

e Centros de especial complejidad.

o Centros con formacion reglada y no reglada, con Bachillerato y Ciclos Formativos
impartidos por la tarde o con Educacion de Personas Adultas.

4. Las Jefaturas Territoriales reduciran el nimero de centros asignados a las Jefaturas de
zona y a los inspectores e inspectoras designados o designadas por la Inspeccién Central o
por las jefaturas territoriales para trabajar en tareas de dedicacion especifica o intensiva en
el desarrollo de los Planes Anuales.

5. En cuanto a la asignacion de los centros a los inspectores e inspectoras, se definen los
siguientes criterios:

e Se priorizara la asignacion de centros del mismo itinerario educativo a cada inspector
e inspectora.

e La experiencia docente o en la funcién inspectora, asi como el bagaje formativo de
los inspectores e inspectoras se tendra en cuenta en la asignacion de los diferentes
tipos de centros.

e Los Berritzegunes y los centros de ambito territorial estaran asignados
preferentemente a las Jefaturas de Zona.

6. Respetando los criterios de asignaciéon antes mencionados, todos los centros de las
localidades pequefias seran asignados a un solo inspector/a.

7. La ausencia de algun inspector o inspectora, que se pueda producir durante el curso
escolar, motivada por enfermedad u otros motivos, conllevara que, durante ese periodo, sus
centros asignados sean atendidos por otro u otros inspectores e inspectoras de dicha zona a
propuesta de la Jefatura de Zona correspondiente.
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7.3. ORGANIZACION DE LA ATENCION A LAS DEMANDAS EXTERNAS EN EL DIiA DE
GUARDIA. REUNIONES DE COORDINACION

La obligada atencion a los centros y al publico en general, requiere la presencia diaria de
inspectores e inspectoras en la sede de cada zona. Por ello, se establecera al menos un dia
de guardia semanal para cada inspector e inspectora que debera ser comunicado a los
centros de referencia.

Se entiende por demanda externa en el dia de guardia, cualquier sugerencia, pregunta,
queja o reclamacion efectuadas de forma oral o escrita que se dirija a cualquier inspector/a o
personal administrativo que preste sus servicios en la Inspeccién de Educacion.

Es conveniente que la mayor parte de las demandas externas, referidas a los centros
educativos, sean atendidas por el inspector/a de referencia, por lo que hay que considerar la
guardia como una situacidon de sustitucion de los inspectores e inspectoras de referencia
que no pueden atender en ese momento la demanda, bien por estar fuera de la oficina o por
tener en la misma una actividad que no pueden interrumpir.

Las demandas pueden ser recibidas por teléfono y/o personalmente mediante una visita
realizada por la persona demandante a las oficinas de la Inspeccién de Educaciéon. Cuando
la demanda sea atendida por el personal administrativo o el/la inspector/a de guardia y no
revista caracter urgente o relevante, ésta sera comunicada al inspector/a de referencia por
medio de una hoja o nota de consulta donde queden reflejados los datos de la demanda y
datos de contacto de la persona que lo curso.

Cuando la demanda revista caracter de urgencia y/o sea relevante, el personal
administrativo lo comunicara al inspector e inspectora de guardia que recibira a la persona
demandante e informara de forma inmediata de lo sucedido a la Jefatura Territorial y
registrara la demanda en la hoja de consulta que posteriormente entregara al inspector e
inspectora de referencia correspondiente para que pueda conocer la demanda y dar
respuesta adecuada a la misma. Estas hojas de consulta no sirven para iniciar un
procedimiento administrativo. En estos casos, el inspector/a de guardia seguira las
directrices de las Jefaturas Territoriales y registrara la demanda, si procede, en el programa
informatico de incidencias.

Cada Jefatura de Zona organizara las guardias de la semana, garantizando que cada uno
de los dias haya, como minimo, dos inspectores e inspectoras de guardia (excepto Eibar),
con conocimientos especificos en distintos niveles educativos. A su vez, informara a los
centros del dia de guardia asignado a su inspector de referencia solicitando que las
demandas e informaciones no urgentes se canalicen ese dia.

Se respetara el dia de guardia asignado a cada inspector e inspectora. Si por algun motivo
justificado ello no fuera posible, se informara a la Jefatura de Zona correspondiente que
resolvera sobre la sustitucién de la misma.

Para asegurar la coordinacion y formacién de los equipos de inspeccion, se establecera otro
dia a la semana, en concreto el viernes, para que todos los miembros de la Inspeccion
permanezcan en su sede o asistan a las sesiones de formacién que se convoquen.
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7.4. EQUIPOS Y COMISIONES DE TRABAJO

Ademas de las Comisiones de Coordinacién Interterritorial y Territorial previstas en la
normativa actual, durante la vigencia del presente Plan funcionaran también los siguientes
equipos y comisiones de trabajo:

Comision de Calidad

Esta Comision, dependiendo del Inspector General, estara constituida por inspectores e
inspectoras de cada Territorio que tendra como objetivo la mejora continua de todas las
actuaciones realizadas por la Inspeccion. Tendra las siguientes funciones:

o Controlar, revisar y actualizar toda la documentacion del sistema de gestion de la
Calidad de la Inspeccion.

o Asesorar a los distintos equipos sobre los requerimientos del sistema en el desarrollo
de sus actividades.

e Trasladar al inspector general para su analisis y posible aprobacion, los cambios y
acciones que se propongan en la aplicaciéon del sistema de gestién de la Calidad de
la Inspeccion.

e Cualquier otra que tenga asignada dentro del sistema de gestion de la Calidad o por
encargo del Inspector General.

Comision de uso del euskera

Esta Comision, dependiendo del Inspector General, estara constituida por inspectores e
inspectoras de cada Territorio. Tendra como objetivo el cumplimiento de lo establecido en el
apartado 4.7., y desarrollara las siguientes funciones:

o Fijar criterios de utilizacién de las lenguas oficiales en colaboracion con la Inspeccion
Central.

e Elaborar el manual de estilo de la Inspeccién de Educacion.
o Dirigir y orientar el trabajo corredaccion y redaccion bilingle.
e Liderar la formacion sobre la normativa y uso adecuado del euskera.

e Cualquier otra asignada por el Inspector General.

Comisién del plan de igualdad

La Ley 1/2004, la Ley 4/2005 y la Ley Organica 2/2006, otorgan responsabilidad a los
servicios de inspeccién educativa sobre el seguimiento de las medidas que adopten los
centros educativos para impulsar la igualdad entre mujeres y hombres.

En el apartado “Nombramiento de personas responsables de coeducacion prevencion de la
violencia de género en cada uno de los servicios estratégicos del Departamento
(Berritzegune, Direccion de Innovacion, Inspeccion Educativa, ISEI-IVEI) del Plan director
para la coeducacion y para la prevencion de la violencia de género se indica:

“La coeducacioén y la prevencion de la violencia de género sera una de las prioridades de los
mencionados servicios en sus diferentes ambitos de actuacién, por lo que tendran
formacién, se impulsara la coordinacion y en cada uno de ellos se dispondra de una plaza
con requisito formativo en materia de coeducacion, igualdad y violencia de género.

“Ademas se contara con un estudio y seguimiento del desarrollo del modelo de escuela
coeducativa y preventiva de violencia de género por parte del ISEI-IVEI”. En dicho
seguimiento participara la inspeccion de Educacion.
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Para dar cumplimiento a lo anterior, se constituira Una Comisién de Igualdad, y sus
miembros tendran las siguientes funciones:

e promover el cumplimiento a las acciones en las que esté implicada la inspeccién en
cada uno de los objetivos estratégicos del Plan Director del Departamento para la
coeducacion y la prevencion de la violencia de género,

o establecer procedimientos para supervisar que los centros educativos llevan a cabo
las acciones propuestas por el Departamento, destinadas a fomentar la igualdad real
entre mujeres y hombres,

e organizar la formacién de la inspeccion en materia de igualdad,

e colaborar con el ISEI-IVEI en el estudio y seguimiento del desarrollo del modelo de
escuela coeducativa y preventiva de violencia de género.

e Cualquier otra asignada por el Inspector General.

Equipos de procesos y subprocesos

Los equipos responsables de la planificacion de los procesos o subprocesos de los Planes
Anuales tendran las siguientes responsabilidades:

o Disefar y planificar el proceso o subproceso asignado.

e Proponer para su aprobacion en la Comisién Interterritorial el disefio con la
planificacion y metodologia de trabajo que se prevé utilizar para la realizaciéon del
proceso o subproceso.

¢ Difundir las instrucciones operativas y documentacion necesaria para el desarrollo
del proceso o subproceso.

e Liderar y coordinar el desarrollo de la ejecucion del proceso o subproceso en los
Territorios.

o Realizar el informe que proceda, evaluando la realizacion del propio proceso o
subproceso y proponiendo las posibles acciones de mejora.

e Cualquier otra asignada por el Inspector General.

7.5. AGENDA SEMANAL

La naturaleza de la funcidén inspectora y la singularidad de su actuacion permiten una
organizacion flexible del trabajo en la que cada inspector e inspectora tiene que planificar las
actividades que debe realizar, informando de ello a su respectivo jefe o jefa de zona.

Con el objeto de planificar, analizar y controlar las actividades semanales de la Inspeccion
de Educacion y, a su vez, elaborar el resumen de actividades realizadas durante el curso
escolar es obligatorio que todos los inspectores e inspectoras cumplimenten la Agenda de la
aplicacion informatica de la Inspeccion (V92) como planificacion semanal de las actividades
previstas, que incluya las visitas y salidas programadas. Con posterioridad esta planificacion
se ajustara a la realidad de las actividades realizadas.

8.- EVALUACION DEL PLAN GENERAL TRIENAL

El Plan General Trienal se concreta en Planes Anuales que seran evaluados al final de cada
curso escolar. La evaluacién del Plan General Trienal se realizara dentro de la evaluacion
del ultimo Plan Anual de su ambito y teniendo en cuenta las evaluaciones e informes de
revision de los tres Planes Anuales.
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Por ello en la evaluacion del Plan General Trienal se tendran en cuenta los mismos analisis
y conclusiones de los aspectos que se consideran en las evaluaciones de los Planes
Anuales y en las Revisiones del Sistema por la Inspeccion Central.

La evaluacion del Plan General Trienal quedara reflejada en la correspondiente Memoria
final del tercer Plan Anual elaborada por la Inspeccion Central, que constituira, al mismo
tiempo, la Revisién del Sistema.

Vitoria-Gasteiz, 2 de septiembre de 2014

Fdo.: Arantza Aurrekoetxea Bilbao

Viceconsejera de Educacion
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Anexo |
ARROLLO DE LOS OBJETIVO

OBJETIVOS

L.B. INTERVENCION
P.G. TRIENAL

ACTIVIDADES
PLAN ANUAL 2014-2015

(PLAN GENERAL TRIENAL
ACTIVIDADES
PLAN ANUAL 2015-2016

ACTIVIDADES
PLAN ANUAL 2016-2017

1. Evaluar los centros, la funcién directiva y la funcién docente

y participar en las evaluaciones externas del sistema
educativo.

Evaluaciones externas para contribuir a la
mejora de los centros

Seguimiento Planes de mejora
Control ED 2015
Participacion evaluacion de 3° de Primaria

Valoracion de los informes de centro de los
resultados de la ED 2015.

Participacion evaluacién de 3°y 6° de
Primaria

Seguimiento Planes de mejora.
Participacion en las evaluaciones de 3° de
Primaria, 4 de la ESO y 2° de Bachillerato

1. Evaluar los centros, la funcion directiva y la funcién docente

y participar en las evaluaciones externas del sistema
educativo.

Evaluacion de la funcion directiva para
contribuir a la mejora de los centros.

Evaluacién de la funcién directiva en
funcién de la situacién en cada centro.
Actualizacién de la normativa de
evaluacién de la funcién directiva.

Evaluacién de la funcién directiva en
funcién de la situacién en cada centro.

Evaluacién de la funcién directiva en
funcién de la situacién en cada centro.
Proceso de seleccion de directores (segun
normativa)

1. Evaluar los centros, la funcién directiva y la funcién docente

y participar en las evaluaciones externas del sistema
educativo.

Evaluacion de la funcién docente para
contribuir a la mejora de su desempefio

Creacion de un grupo de trabajo que inicie
el proceso de elaboracion del perfil del
profesorado.

Elaboracion del perfil profesional del
docente y su contraste con la universidad u
otras organizaciones.

Disefio del procedimiento de evaluaciéon y
pilotaje del mismo.

Implantacién de la evaluacion de la funcion
docente.

Adaptacion del modelo a las diferentes
etapas y modalidades de situacion del
profesorado.

2. Responder eficazmente a las necesidades de los
destinatarios de las actividades de la Inspeccién Educativa,
tanto los internos como los externos

Mejora de la respuesta a los diferentes
destinatarios mediante el establecimiento
de estrategias que contribuyan a aumentar
la calidad de la intervencién de la
Inspeccion

Disefio y establecimiento de
procedimientos de valoracién de los
informes de inspeccion y planificar
formacion para su revisiéon y mejora.

Disefio y establecimiento de
procedimientos de valoracion de los
informes de inspeccion y planificar
formacion para su revision y mejora

Disefio y establecimiento de
procedimientos de valoracién de los
informes de inspeccién y planificar
formacion para su revisién y mejora

2. Responder eficazmente a las necesidades de los
destinatarios de las actividades de la Inspeccion Educativa,
tanto los internos como los externos.

3. Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente para
garantizar el ejercicio de los derechos y deberes de la
comunidad educativa.

4. Controlar y evaluar el desarrollo de los programas y
proyectos del Departamento de Educacion en los centros
educativos.

Supervisién de centros: actuacion del
inspector o de la inspectora de referencia
con una metodologia de intervencion
global para contribuir a mejorar el
funcionamiento de los centros

Seguimiento Hamaika Esku (1)
Seguimiento y evaluacion de las
programaciones, formacion del profesorado
y evaluacién del alumnado.

Intervencion de inicio de curso.

Demandas del Departamento (control
normativo y seguimiento de programas).

Seguimiento Hamaika Esku (2)
Seguimiento y evaluacion de aspectos
relevantes en la mejora de los centros
Intervencién de inicio y de final de curso.
Demandas del Departamento (control
normativo y seguimiento de programas).

Seguimiento Hamaika Esku (3)
Seguimiento y evaluacién de aspectos
relevantes en la mejora de los centros
Intervencion de inicio y de final de curso.
Demandas del Departamento (control
normativo y seguimiento de programas).

2. Responder eficazmente a las necesidades de los
destinatarios de las actividades de la Inspeccion Educativa,
tanto los internos como los externos.

3. Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente para
garantizar el ejercicio de los derechos y deberes de la
comunidad educativa.

Seguimiento del clima escolar: gestion de
la convivencia para garantizar el ejercicio
de los derechos y deberes de la comunidad
educativa.

Seguimiento de los casos de acoso escolar
y gestién de la convivencia en los centros.
Actualizacion del protocolo de acoso
escolar.

Elaboracion de la Guia del Plan de
convivencia y del Plan de coeducacion.

Seguimiento de los casos de acoso escolar
y gestién de la convivencia en los centros.
Control y seguimiento de los Planes de
Convivencia y de su aplicacion en los
centros.

Seguimiento de los casos de acoso escolar
y gestién de la convivencia en los centros.
Control y seguimiento de los Planes de
Convivencia y de su aplicacién en los
centros.

5. Formar a los inspectores e inspectoras de acuerdo con las
necesidades derivadas de este Plan General Trienal

Mejora de la formacién e impulso del
desarrollo profesional de la Inspeccion

Organizacion de sesiones de informacion y
formacion sobre aspectos directamente
relacionados con las lineas de intervencion
de los Planes Anuales.

Especial atencion a los aspectos derivados
con la evaluacioén y la intervencion en los
centros.

Organizacion de sesiones de informacion y
formacion sobre aspectos directamente
relacionados con las lineas de intervencion
de los Planes Anuales.

Especial atencion a los aspectos derivados
con la evaluacion y la intervencion en los
centros.

Organizacion de sesiones de informacion y
formacion sobre aspectos directamente
relacionados con las lineas de intervencion
de los Planes Anuales.

Especial atencion a los aspectos derivados
con la evaluacién y la intervencion en los
centros.
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ARROLLO DE LOS OBJETIVO

OBJETIVOS

L.B. INTERVENCION
P.G. TRIENAL

ACTIVIDADES
PLAN ANUAL 2014-2015

(PLAN GENERAL TRIENAL
ACTIVIDADES

PLAN ANUAL 2015-2016

ACTIVIDADES
PLAN ANUAL 2016-2017

6. Fomentar la utilizacién del euskera con la finalidad de
favorecer la normalizacion lingliistica

Planificacion de acciones para el impulso y
mejora de las comunicaciones en euskera

Creacion de la comision de uso del
Euskera de la inspeccion.

Uso de las posibilidades que el programa
IRALE contempla para la formacion de la
Inspeccion de Educacion.

Determinacion de un Plan de Uso del
Euskera para la Inspeccion.

Uso de las posibilidades que el programa
IRALE contempla para la formacion de la
Inspeccién de Educacion.

Desarrollo y seguimiento del Plan Uso del
Euskera

Uso de las posibilidades que el programa
IRALE contempla para la formacion de la
Inspeccién de Educacion.

7. Revisar el modelo de organizacion de la inspeccion de
educacion

Actualizacion del modelo de organizacion
para mejorar el funcionamiento de la
Inspeccion. Profundizacion en la
implicacion y participacién de los
inspectores e inspectoras

Andlisis y elaboracion de la normativa de la
Inspeccién.

Concurso de méritos de las jefaturas de
zona.

Participacion de todos los inspectores e
inspectoras en la gestién de las actividades
de la Inspeccién

Implantacion de aspectos organizativos de
la nueva normativa.

Implantacion de aspectos organizativos de
la nueva normativa.

8. Mantener la certificacion ISO 9001:2008, y avanzar en el
sistema de gestion para mejorar la prestacion del servicio.

Revisién del sistema de gestion para
mejorar el funcionamiento de la Inspeccion

Analisis y adaptacion de la Politica y
Estrategia de la Inspeccion.

Revisiéon del Mapa de Procesos, codigos y
denominaciones de los subprocesos.
Implantacion progresiva de la gestion en la
aplicacion V92.

Disefio y experimentacion del nuevo portal
de Inspec

Implantacién progresiva de la gestién en la
aplicacion V92.

Implantacion progresiva de la gestion de
Inspeccidn en el nuevo portal.

Revision de la Politica de Calidad de la
Inspeccion.

Utilizacion del servicio de autoevaluacion
(segin modelo EFQM)

Implantacion progresiva de la gestion de
Inspeccidn en el nuevo portal.
Preparacion de la carta de servicios de la
Inspeccién.

Solicitud de evaluacion externa: contraste,
etc

9. Evaluar la funcién inspectora

Evaluacion de la funcion inspectora para la
mejora del desarrollo profesional del
inspector e inspectora

Aplicacién del procedimiento a los
inspectores de CCSS

Reflexion y analisis de la matriz de
competencias de la funcién
inspectora.actualizacion de la misma.

Autoevaluacién de la inspeccion en base a
la nueva matriz de competencias.
Aplicacién del procedimiento a los
inspectores de CCSS

10. Establecer lineas de colaboracién con otros organismos o
entidades del mundo educativo

Colaboracién con otras inspecciones y
organizaciones, para fomentar la
innovacion y el intercambio de buenas
practicas. Participacion en el Programa
Erasmus Plus

Realizacién de la solicitud para participar
en Erasmus plus.

Establecimiento de contactos y alianzas
para dotar de continuidad a la iniciativa.
Intercambio de buenas practicas con otras
inspecciones y organizaciones.

Desarrollo de las acciones del Programa en
su primer curso (en caso de aprobacion).
Solicitud de un nuevo progama, en su
caso.

Intercambio de buenas practicas con otras
inspecciones y organizaciones.

Desarrollo de las acciones del Programa en
su primer curso (en caso de aprobacion).
Solicitud de un nuevo progama, en su
caso.

Intercambio de buenas practicas con otras
inspecciones y organizaciones.
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