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PLAN ANUAL DE LA INSPECCION DE EDUCACION
CURSO 2013-2014

1.- INTRODUCCION

Los Planes de la Inspeccion de Educacion son las vias por las que se articulan sus actuaciones en los
centros educativos y ante otras instancias de la Administracion. También recogen la organizacion interna del
servicio que posibilita dichas intervenciones.

Las actividades de la Inspeccion se agrupan en cuatro ambitos:
¢ Laevaluacion
¢ El control normativo
¢ El asesoramiento, orientacion e informacion
¢ La colaboracion

Mediante el cumplimiento de sus funciones, la Inspeccion de Educacion responde a la condicion de
factor de calidad y equidad de la ensefianza que le atribuye la legislacion educativa.

En relacion con los centros educativos, las intervenciones de la Inspeccion de Educacion deben
contribuir a afiadir valor al objetivo fundamental de los mismos, que consiste en dar una respuesta educativa
de calidad a cada uno de sus alumnos y alumnas y lograr su éxito en los procesos de aprendizaje.

Respecto de la Administracion educativa y de otras instituciones y usuarios, el papel de la Inspeccion de
Educacion es el de colaboracion en los requerimientos que se producen y la emision de los informes que sean
solicitados o que se deriven del conocimiento de la realidad, a través de los cauces reglamentarios.

La Inspeccion de Educacion planifica sus intervenciones mediante planes anuales que se insertan en una
planificacion estratégica plurianual. El plan de la Inspeccion de Educacion para el curso 2013-2014
corresponde al ultimo curso del Plan General Trienal 2011-2014. La actividad de la Inspeccion seguira
gestionandose desde el “Proceso de prestacion del servicio” formulado en la tltima definicion del mapa de
procesos y que se concreta en los tres siguientes: Supervision de centros, evaluacion (de centros y de
personas) y atencion a demandas.

Para la elaboracion de este Plan Anual se han tomado en consideracion las solicitudes de las diferentes
Viceconsejerias y Direcciones del Departamento de Educacion, Politica Lingiiistica y  Cultura, las
reflexiones de la Comision de Coordinacion Interterritorial con las Jefaturas de Zona, especialmente las
referidas a las valoraciones de la intervencion global en centros y la evaluacion de la funcion directiva, asi
como los resultados de las encuestas del grado de satisfaccion de los destinatarios de las actividades de
inspeccion y los resultados de las auditorias realizadas durante el curso 2012-2013 a la Inspeccion de
Educacion (interna y externa), todo ello recogido en la Memoria correspondiente.

Ademas de la informacioén citada, este Plan Anual tiene en cuenta el programa de gobierno 2012-2016,
especialmente en lo referido al objetivo de situar al alumnado en el centro del sistema educativo y promover
la formacion inicial y continua del profesorado y de los equipos directivos.

Una vez recogida toda la informacién disponible, el Plan Anual para el curso 2013-2014 debe seguir
incidiendo en la busqueda de la mayor eficacia en su desarrollo y la unificacion de los criterios de actuacion.
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Para ello:

= Se realizara una planificacion lo mas ajustada posible de las actividades que desarrollara la plantilla
tomando en consideracion el necesario equilibrio entre las cargas de trabajo planificadas y las no
planificadas. Asimismo, se ha procurado que la totalidad de los instrumentos e instrucciones estén
preparadas antes del comienzo de las actividades.

= Dentro del desarrollo de la metodologia de intervencién global en los centros se incidira en el
analisis de los resultados escolares, tanto de los correspondientes a la evaluacion por parte del
profesorado, como de los obtenidos por distintas evaluaciones (evaluacion de diagndstico, pruebas
de selectividad, estudio sobre buenas practicas en centros eficaces...), y en las medidas de caracter
curricular y/u organizativo que se pongan en marcha para mejorarlos mediante los correspondientes
planes de mejora.

= Laintervencion de la Inspeccion en los centros se seguira extendiendo a otras estructuras ademas del
equipo directivo (OMR/Consejo Escolar, departamentos, ciclos, comision de coordinacion
pedagogica...), y especificamente también el profesorado debe ser receptor directo de las distintas
intervenciones inspectoras.

= En la evaluacion de la funcidn directiva se contribuird a la mejora de la actuacion de las direcciones
escolares en las cinco dimensiones, reforzando el efecto positivo que el liderazgo tiene en los
aprendizajes de los alumnos y alumnas.

= Se intensificara la intervencion de la Inspeccion en la evaluacion de la funcion docente, en concreto,
en la evaluacion de las comisiones de servicios ligadas a proyectos especificos.

= La evaluacion de la funcion inspectora se realizara sobre quienes desempefian puestos de trabajo en
régimen de comision de servicios.

La formacion y actualizacion de los inspectores e inspectoras tiene una importancia fundamental para el
desarrollo eficaz de las funciones que tienen atribuidas. En este sentido, en este curso se intensificaran los
esfuerzos de cara a orientar el trabajo y a unificar los criterios para la puesta en marcha de las actividades de
mayor importancia, asi como los procedimientos para conocer como se estan desarrollando éstas y, en
consecuencia, poder disponer de evidencias sobre los cambios y mejoras que es necesario introducir.

La Inspeccion de Educacion ha renovado durante el curso 2012-2013 la certificacion ISO de acuerdo con
la norma UNE-EN ISO 9001:2008. Las auditorias interna y externa son piezas clave en la mejora de nuestro
servicio y sus resultados han puesto en evidencia algunas cuestiones, como por ejemplo la busqueda y el
desarrollo de indicadores directamente relacionados con las actividades mas significativas, a las que el
presente Plan Anual prestara una especial atencion.

Por ultimo, la mayor estabilidad de la plantilla tras el concurso-oposicion para el acceso al cuerpo de
inspectores/as de educacion de la CAPV, que ha incorporado 25 inspectores e inspectoras, debe contribuir a
la mejora de los resultados que se obtengan en el desarrollo de este Plan.

2.- POLITICA DE LA CALIDAD

La Politica de la Calidad de la Inspeccion de Educacion, requisito de la norma UNE-EN ISO
9001:2008, acordada por la Comision de Coordinacion Interterritorial y las Jefaturas de Zona, es la que se
explicita en el Manual de Calidad de la Inspeccion de Educacion.
3.- OBJETIVOS

Los objetivos que se incluyen en este Plan Anual son los siguientes:

»  Evaluar la funcidn directiva y participar en las evaluaciones externas del sistema educativo.
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* Supervisar el desarrollo de los programas y proyectos cuyo control solicite el Departamento de
Educacion, Politica Lingiiistica y Cultura, en los centros educativos.

* Controlar el cumplimiento de la normativa vigente y, este curso, de manera especial, de las
titulaciones del profesorado de los centros concertados, del cumplimiento normativo de materias y
de las jornadas del profesorado.

* Garantizar el ejercicio de los derechos y deberes de la comunidad educativa, de acuerdo con la
normativa vigente, y de manera especial en lo referido al derecho del alumnado al respecto a su
integridad fisica y emocional y a recibir una educacion integral en un clima de convivencia positiva.

* Actualizar el modelo de organizacion y de gestion de la inspeccion de educacion
*  Mantener la certificacion ISO 9001:2008, para mejorar la prestacion del servicio.

* Responder eficazmente a las necesidades de los destinatarios de las actividades de la Inspeccion
Educativa, tanto los internos como los externos.

* Formar a los inspectores e inspectoras de acuerdo con las necesidades derivadas de este Plan Anual.

* Fomentar la utilizacion del euskera con la finalidad de favorecer la normalizacion lingiiistica.

4.- LINEAS BASICAS DE INTERVENCION PARA EL CURSO 2013-2014

La normativa educativa vigente exige a la Inspeccion de Educacion un conocimiento del
funcionamiento de los centros educativos como base para su contribucion a la mejora del sistema educativo.
Buscando un procedimiento eficaz para responder a esta exigencia, la Inspeccion de Educacion de la CAPV
ha adoptado una metodologia de actuacion sistematica por parte del/de la inspector/a de referencia en sus
centros a la que denominamos Intervencion Global.

Esta metodologia consiste en plantear una forma de intervencion que permita tener una vision global
del centro, de sus caracteristicas, sus principales problemas y su evolucion. Esta forma de intervencion afecta
a todas las actividades que deben realizarse de modo integrado en el centro, en coherencia con los objetivos
planteados en los planes trienales y anuales de la Inspeccion, y tiene como finalidad ultima orientar a los
centros educativos hacia el adecuado cumplimiento de la normativa vigente y la mejora de la calidad de su
oferta educativa.

Desde este planteamiento, y a partir de las conclusiones extraidas de la evaluacion del curso anterior
reflejadas en la Memoria, esta Inspeccidn de Educacidon establece las siguientes lineas basicas de
intervencion:

4.1. Evaluaciones internas y externas de los centros:

Durante el primer trimestre del curso 2013-2014 los centros recibiran los informes de resultados de
la evaluacion de Diagndstico 2013. Al mismo tiempo se publicaran los resultados de PISA 2012 y de
la investigacion sobre buenas practicas de los centros eficaces realizada por la EHU-UPV. Con estos
resultados externos y los internos de cada centro, tras un proceso de reflexion y debate, cada centro
elaborara un plan de mejora que sera aprobado por la Inspeccion de Educacion y que se pondra en
marcha a partir del tercer trimestre del curso 2013-2014. Esta inspeccion impulsara la elaboracion de
dichos planes de mejora, los analizara, les dara el visto bueno y realizara el seguimiento de su puesta
en practica.
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4.2. Evaluacion de la funcion directiva:
En este curso confluiran tres situaciones de evaluacion:

a) La correspondiente al ultimo curso del primer periodo de mandato de los directores
nombrados en 2010 para cuatro cursos segin Decreto 22/2009.

b) La que se desarrollard con los directores nombrados en 2013, que inician su primer
periodo de desempefio.

c¢) La correspondiente al primer curso del segundo periodo de mandato de los directores
nombrados por primera vez en el curso 2009, que contintian.

Como consecuencia de esta situacion y de la metaevaluacion llevada a cabo, se han producido
modificaciones en el disefio del proceso y las correspondientes herramientas de trabajo. Por tanto,
sera necesario iniciar el curso con un proceso de formacion para dar a conocer a todos/as los/as
inspectores/as dichas modificaciones, asi como hacer un seguimiento del desarrollo de las
actividades del proceso a lo largo del curso.

4.3. Control y seguimiento de los programas y proyectos del Departamento.

Se realizara el seguimiento del programa MET en los centros de Educacion Primaria y Secundaria y
del proyecto HAUSPOA en los centros que imparten ESO.

En los centros de formacion profesional, durante el curso 2013-2014 continuara el seguimiento del
programa de formacion en alternancia HEZIBI. La Inspeccion de Educacion realizara el control de la
implantacion del programa 2013-2014 y el seguimiento del desarrollo del programa 2012-2013.

4.4. Convivencia y maltrato entre iguales

A partir de este curso se recogeran los casos de maltrato denunciados a través de la aplicacion V92,
lo que conllevara algunos cambios en el proceso de gestion de la informacion. Serd necesaria una
fase de formacion de los inspectores-as y del personal administrativo a principio de curso en relacion
a la gestion de la informacion y otras, a lo largo del curso, para unificar criterios y mejorar la
actuacion de la Inspeccion en relacion al procedimiento a seguir en el tratamiento de los casos.

También se presentara un modelo de Plan de Convivencia para facilitar la elaboracion y revision de
dicho plan en los centros educativos. A lo largo del curso se planificara un procedimiento para
realizar la supervision de los planes de convivencia y su puesta en practica en los centros educativos.

4.5. Elaboracion de herramientas que faciliten la actuacion global en los centros.

El registro de la Intervencion Global en los centros desarrollada durante los cursos 2011-12 y 2012-
13 se cerrara el 30 de septiembre de 2013 y se archivard en R con el fin de que la informacion
recogida de los centros no se pierda.

A partir del curso 2013-2014 la Inspeccion de Educacion planteara objetivos anuales que constituiran
el nucleo de la actuacion en el centro. Como consecuencia, se considerara que la unidad de
intervencion y de registro sera el curso académico.

La informacion relevante relativa a las actuaciones del curso quedara registrada en el Cuaderno del
Centro. Al principio de curso se facilitara un modelo (version 0) que recoja los contenidos mas
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significativos y contribuya a un mejor conocimiento del funcionamiento del centro. Las anotaciones
y valoraciones de cada curso escolar se incluiran en el mismo, lo que facilitara la deteccion de
fortalezas y debilidades y la emision de propuestas de mejora.

Esta version 0 del modelo se ira adecuando y mejorando a partir de su implantacion, incorporando en
el mismo las buenas practicas que se vayan detectando a lo largo del curso. El objetivo es ir
preparando un modelo de registro que permita a la inspeccion recoger de forma agil y sencilla la
informacion significativa recogida en las intervenciones de la inspeccion en los centros, sus
valoraciones y propuestas y los aspectos de seguimiento que se determinen en su caso.

El registro de la informacién obtenida en la intervencion en los centros se plasmard de dos formas
diferentes, en funcion de las caracteristicas de las actuaciones:

- Actuaciones que tienen establecido un modelo especifico en el sistema de gestion: se registraran
en las herramientas de Gestion (V92, R, informes...). Ademas, en el cuaderno se incluira una
resefia de estas actuaciones.

- Actuaciones derivadas de la intervencion ordinaria en el centro: se reflejaran en el Cuaderno del
Centro.

4.6. La actualizacion del modelo de organizaciéon

Esta prevista la modificacion de la normativa que regula la Inspeccion mediante la publicacion de
un nuevo Decreto de organizacion y una Orden de funcionamiento.

Ademas, para impulsar la implicacion y la participacion de toda la Inspeccion, asi como para mejorar
la comunicacion interna, los planes territoriales incluiran en cada zona de Inspeccion un responsable
de cada una de las actividades mas importantes.

4.7. Mejora del sistema de gestion

Como consecuencia del analisis de los informes de las auditorias interna y externa se han establecido
los planes de acciones correctivas que constituyen la parte mas importante de las medidas de mejora
del sistema de gestion (Anexo V). Se estableceran indicadores de proceso y se plantearan indicadores
de logro que aporten valor afiadido a dichas actuaciones. Algunos de los indicadores actuales se
transformaran en registros de control de la ejecucion de la actividad.

Ademas, se continuara con la implantacion de la aplicacion V92 para la gestion de las tareas de la

Inspeccion de Educacion.

En el ANEXO I figura el cronograma con las intervenciones mas importantes de la Inspeccion
durante el curso. E1 ANEXO II incluye las especificaciones para la aplicacion de los procesos y subprocesos
del Plan de la Inspeccion.

6/24



5.- PROCESOS DE LA INSPECCION DE EDUCACION

El mapa de procesos de la Inspeccion vigente hasta la aprobacion de este Plan Anual es el que se
determina en el Plan Trienal 2011-14 y que figura en el Manual de Calidad. Como consecuencia de la
aprobacion de este Plan Anual se modifica la estructura del Macroproceso MP02 Identificacion y prestacion
de servicios unicamente a nivel de agrupamiento funcional.

Por un lado la codificacion de los subprocesos sigue la clasificacion de las funciones de la
Inspeccion (evaluacion, control, asesoramiento y colaboracion). La mayor parte de ellos estan comprendidos
entre las funciones de evaluacion y control, el asesoramiento tiene un caracter fundamentalmente transversal
por lo que no existe un subproceso especifico y la colaboracion se desarrolla de forma mayoritaria mediante
una actividad de solicitudes y notificaciones.

Por otro lado el agrupamiento funcional de los subprocesos que se plantea en este Plan Anual
responde a la clasificacion de los subprocesos en los tres grupos siguientes:

Evaluacion
Subprocesos relacionados con la evaluacion de centros y/o personas, actividades cuya tarea
fundamental es la evaluacion, para las cuales se ha establecido un procedimiento especifico,
y cuyo resultado debe ser trasladado a audiencias como la administracion o a los propios
interesados.
Supervision de centros
Subprocesos relacionados con el control, la evaluacion, el asesoramiento, la orientacion y la
informacion (actividades que se desarrollaran fundamentalmente con la metodologia
denominada Intervencion Global por parte del inspector de referencia en sus centros de una
forma sistematizada)
Atencion a demandas
Son propiamente los subprocesos relacionados con la funcion de colaboracion. Son
actividades que se realizan en su mayor parte como respuesta a demandas o peticiones de
otros servicios del Departamento de Educacion. Pueden clasificarse de la forma siguiente:
1) Actividades que responden a peticiones de colaboracion en las que por su
complejidad sea necesario que la propia inspeccion defina y planifique las mismas de
forma similar al resto de subprocesos.
2) Actividades que responden a peticiones de informes solicitados por responsables
del Departamento de Educacion. En este apartado se incluyen todos aquellos
informes que se puedan generar como demanda de cualquiera de los destinatarios del
servicio de inspeccion o los que pudieran surgir a iniciativa de la propia inspeccion
como consecuencia de las actividades de evaluacion, control y asesoramiento
realizadas.
3) Actividades que responden a peticiones de participacion y colaboracion en las que
el propietario de las mismas no es la propia Inspeccion (participacion en tribunales,
comisiones, ...).

La modificacion de la agrupacion de los subprocesos en lo que respecta al mapa de procesos queda
como se expone a continuacion:
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PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

e los servicios

Desarrollo de la Intervencién Global como metodolog fa de actuacién
sistematica por parte del inspector en los centros para alcanzar los
objetivos del Plan.

EVALUACION
CONTROL
ASESORAMIENTO

AtenCién a EVALUACION
demandas

Colaboracién

Evaluacion

Evaluacién de centros
CONTROL Evaluacién de personas

ASESORAMIM

Supervision de
Centros EVALUACION

Control, evaluacién,
asesoramiento, orientacion e CONTROL
informacién

Esta modificacion supone necesariamente la modificacion del mapa de procesos indicado en el
manual de Calidad de la Inspeccion de Educacion.

6.- FORMACION DE LA INSPECCION

En este Plan Anual también se quiere dar relevancia a la mejora de la formacion y del desarrollo
profesional de la Inspeccion, ya que la formacion es uno de los pilares fundamentales del desarrollo
profesional. Se potenciaran diversos modos de llevarla a cabo:

= La formacion que va ligada a este plan es la que pretende ofrecer elementos competenciales que
ayuden a los/as inspectores/as a realizar las actividades en ¢l planificadas, es la llamada formacion
institucional, que habitualmente se realiza durante el curso en las reuniones de los viernes. Se
propondra que la formacion institucional sea participativa, de tal forma que, siempre que sea posible,
una parte sustancial de la sesion se dedique al trabajo practico, en pequefios grupos, o mediante otras
modalidades que impulsen la implicacion en la formacion.

=  De forma complementaria con la formacién institucional, las sesiones de informacidon y de
formacion dedicadas a la puesta en comun, al debate profesional sobre la forma de llevar a cabo la
intervencion y a la utilizacion de los instrumentos planificados, constituyen otro de los pilares del
trabajo de la Inspeccion ya que permiten la unificacion de criterios en las intervenciones. Este Plan
Anual contemplara de forma prioritaria este tipo de formacion.

Respecto al fomento de la utilizacion del euskera, se volverdn a utilizar las posibilidades del
programa IRALE dentro de las limitaciones del trabajo de la Inspeccion. En concreto, durante el
curso escolar 2013-2014 se ofertara, como ya se hizo el curso pasado, la participacion en un curso de
cuskera de 5 dias de liberacion. Ademas, se planteara la redaccion del manual de estilo de la
Inspeccion de Educacion.

= Por otro lado, se facilitard a los inspectores-as la asistencia a eventos colectivos de caracter
cientifico, técnico, profesional, colegial, asociativo o sindical.

8/24



La coordinacion de los equipos zonales es otra de las maneras de posibilitar el desarrollo profesional, por
lo que se debera guardar un equilibrio entre el tiempo destinado a la formacidn institucional y el destinado a
las reuniones zonales. El analisis de casos en las zonas constituye un buen procedimiento para el desarrollo
profesional.

En el ANEXO IV figura el Plan de Formacion de la Inspeccion para el curso 2013-2014.

7.- EVALUACION DEL PLAN ANUAL

La evaluacion del grado de cumplimiento del presente Plan Anual se realizara, mediante su seguimiento, por
la Comision Interterritorial, asi como por las Jefaturas Territoriales en las reuniones de coordinacion con las
Jefaturas de zona y en las reuniones entre estas Jefaturas de zona y sus respectivos equipos zonales.

Al finalizar el curso 2013-2014 se procedera a la evaluacion de este Plan Anual teniendo en cuenta el analisis
y conclusiones de los siguientes aspectos:

El seguimiento del plan anual por parte de la Comision Interterritorial a partir de los analisis y
valoraciones que se hacen a lo largo del curso escolar, asi como la valoracion global del trabajo
realizado por la Inspeccion y la que se realiza sobre la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

La medicion de la eficacia de la formacion prevista en el plan anual y aquella no prevista, pero
realizada, asi como los resultados que se obtienen en el logro de objetivos propuestos en el plan
anual en vigor (ANEXO III).

Los resultados de las auditorias realizadas a la Inspeccion de Educacion (internas y externas).

Las mediciones de la satisfaccion de los destinatarios internos y externos de las actividades de la
Inspeccion de Educacion, asi como el conocimiento de las necesidades de los mismos.

Las sugerencias, quejas y reclamaciones de los destinatarios de los servicios ofrecidos por la
Inspeccion de Educacion

El resultado de la revision de la adecuacion de la Mision, Vision y Valores, de la Politica de Calidad
y de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad, cuando proceda.

La evaluacion de este Plan Anual quedara reflejada en el correspondiente informe de Revision del Sistema
elaborado por la Inspeccion Central. Este informe recogera como minimo los siguientes apartados:

Sugerencias de cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad, incluidas la Politica
de Calidad y Objetivos de Calidad.

Resultados en logro de objetivos e indicadores de proceso y servicio.
Resultados de auditorias (internas y externas).

No conformidades acontecidas en procesos y servicios.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Mediciones de satisfaccion.

Sugerencias, quejas y reclamaciones.

Recomendaciones para la mejora en general.

Valoracién global del trabajo realizado por la Inspeccion.
Conclusiones obtenidas.

pnio Romero Escobedo
General de Educacion
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CRONOGRAMA CON LAS INTERVENCIONES MAS IMPORTANTES D E LA INSPECCION. CURSO 2013-2014

2013 | 2014
Sept Oct Nov Dic [Ener Febr Marz Abr May Jun
Analisis documentacion
Evaluacid Entrevistas con las direcciones Elaboracion de
valuacion ler afio Plan Anual Centro y Proyecto Direccion (director/a, j. estudios y informes
Funcién 1k
Directiva Resto afios Plan Anual Centro vV secretario/a)
A \Y
C A
A _ C
ET e Control y revisién de los Planes de C Aprobacion de los nuevos A
internas y Mejora anteriores I Planes de Mejora C
S ETRS @) Devolucion de informe I
Plan Anual Centro 2013-14 N [e)
E Evaluacion Diaanéstica 2013 N
Seleccion S E Proceso de
nuevos S seleccion candidatos
directores/as a la direccion
. Intervencion inicio de curso . imi ién fi
Supervision Seguimiento de centro Intervencion fin de
de centros Al menos una visita segun tipo de centro y/o Al menos una visita segun tipo de centro Gl
muestra v/o muestra
Seguimiento T o
pro%ramas Seguimiento HEZIBI 2012 -13 Seguimiento HEZIBI 2013-14
Ep Control HEZIBI 2013-14
Actividades
bajo
demanda

Vacaciones: Navidad 20 diciembre-7 enero; S. Santa 11 abril viernes- 28 abril lunes.
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ESPECIFICACIONES PARA LA APLICACION DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PLAN DE

INSPECCION 2013-2014

Evaluacion
o Resultado Ambito de
S ; . . . Realizacion | actuacién de
E Subproceso r:;;?zi?:igﬁ Tipos de Fech :n:ilz:latgig: Responsable si%u'l!:;g:o del _ los-as Observaciones
‘O informe echa P P subproceso | inspectores-
(O] as
Evaluacion de centros
pay .. . Marina Garcia
o g Evaluacién del sistema de Loy 20 ceatn | Centros d M. Miguel I”Specgores'
g ~ | Gestion de Calidad (SGC - Y I. centro egun entros de JA Romero K. Totorikagiiena as de CAV
N . trimestre aud. SGC 3. A. Fernand referencia +
8 | Kalitatea Hezkuntzan) - A. Ternandez Equipo
X. Egizabal
R. Juan
& | Evaluacién de Diagnéstico. . B. Diaz
- Todo el 20y Ce_ntro_s E. J.A.Romero P. Mac_ho Inspectores-
o curso I. centro 3er Primaria y 3. Grania JM Santiago as de Zona
g trim ESO ) ) N. Arroita referencia
G. del Rio
A. Oianguren
Evaluacion de la funcién docente
o o o Todas | P. Antofiana I b }
= | Comisiones de servicios. Segln | [ 0€as as A. Mendiola nspectores
20y 3er I peticiones y . as de -
b . I. individ pet. Y J. Granja M Bermeosolo - Territorio
o trimestre convocato- referencia +
N conv. | Gos G. Gomez de Equipo
o Segura
o | Evaluacion sobre la adecuacién Todo el Seqt Todas | Tof Inspectores-
~ | al perfil de la plaza curso segtn | I. individ. | 2S94" odas 1as J. A. Ayucar eres-as as de Territorio
o L pet. peticiones Territoriales .
N peticion referencia
o
J.I. Molinuevo
™ | Evaluacién de la aptitud para Todo el . L. Tazon Inspectores-
- la docencia curso segun | I. individ. Segun Toc_ia_s las J. A. Ayucar M. Hernandez as de Zona
o I pet. peticiones I. Bernaola :
peticién referencia
a J. A. Rey
A. Paniego
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Evaluacion

o Resultado Ambito de
S ; . ) . Realizacion | actuacién de
E Subproceso r:;;?zi?:igﬁ Tipos de Fecha ::::::Iatgig: Responsable sflctlal:l!:)oc::o del _ los-as Observaciones
] informe subproceso | inspectores-
(8] as
Evaluacion de la funcion docente (cont)
-
o by EV,a|U_<':1C|0n de Funcionarios en Todo el 20y Centros P. Antonana Inspectores-
g = | Practicas (OPE) I. inidivid. | 3er publicos P. Bilbatua M.J. Morgado as de Zona
N curso tri .
° rim departam. A. Laka referencia
Evaluacion de la funcidn directiva
) M Jauregui
N | Evaluacién de la funcién L0y 0 s dTodos los LA A /-\I Fcernam(jjez Inspecgores-
- ; ; R irectores- A, ucar . Cereceda as de
directiva Y er Irec Y
8 trimestre | 1 MAVId iy as de 4 M. Ruiz S. Ayarza referencia + Zona
o afos I. Echeverria Equipo
X Balerdi
Evaluacion de la funcidon inspectora
n i A i A ] . Jefes/as
~ | Evaluacion de la funcion al final 3J1 Molinuevo -1ES/
- inspectora Todo el I individ | del 20 Inspectores JA Romero B. Manzarbeitia territoriales, Territorio
o curso afio en CS J.A. Ayucar T Murguialda Jefes/as de
g 9 Y| zona, tutores
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Supervision de centros

o Resultado Realizacis Ambito de
o ; . : - ealizacion actuacion
- Periodo de | _. Ambito de Equipo de .
a Subproceso . .-~ | Tipos de Iy Responsable del _ de los-as Observaciones
8 realizacion informe | Fecha aplicacion subproceso subproceso | inspectores-
as
N - p
: Control y seguimiento de los Sentiemb ceatn | Todas | M:"'X' Garcia | 1hcpectores-
rogram lificacién eptiembre S egun odas las . . Arenaza
8 E O? a. asl (Ije. C.ula caclo Junio - Julio L individ. pet. peticiones F. Bilbatua G. Gabantxo re?esrednecia Zona
o roresional LnicCia 1. Jiménez
3
~N Control y seguimiento del Todo el , Inspectores-
g 8 programa de atencion curso segun | I. individ Segln | Todas las J. Granja Jet_‘es-_als as de Zona
N [ iciliari ticio pet. peticiones Territoriales f .
o | domiciliaria. peticion referencia
Programas de Diversificacion Curricular / Intervencidon Educativa Especifica y Complementarios de Escolarizacién
< Valoracion de las solicitudes o ’
N | delos PrOgram-as Todo el Segun | Todas las l\gaSI‘IVIGS:;;a Inspectores-
N | Complementarios de curso segun | 1. individ. gt eticiones J. Granja "B Salve as de Zona
§ Escolarizacion. peticién pet. P 3 Jimenez referencia
Escuelas Infantiles
R Saez de
o
¥ | Control y seguimiento de las Cortazar -
N Y oedel! 20y 3er I centro | 3o, Centros de _ J Solabarrieta | INspectores
o | Escuelas Municipales y de los ) Segun : ) ; M. Ruiz ; as de Zona
~ : . | trimestre trim | infantil 0-3 C. Marina '
o | Centros privados de E. Infantil muestra A. Unamuno. referencia
0-3. A. Oianguren
- R Saez de
¥ | Control y seguimiento de las Cortazar -
P Haurresk»(lnlakg 29y 3er IS.eciln:ro 3er Haurresk M. Ruiz J Solabarrieta Insgicg%res Zona
8 ’ trimestre 9 trim ) : C. Marina )
P muestra A. Unamuno. referencia
A. Oianguren
Organizacion y funcionamiento de los centros
J. Perez
o
D | Control normativo del DAE J Solabarrieta -
(s 10y 20 L ce’ntro 20 Todos los E Valencia Inspectores
o . Segun . J. A. Ayucar as de Zona
N trimestre trim centros J.A. Sanchez :
P muestra AF. Gonzalez referencia
D. Mazuela
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Supervision de centros

o Resultado Ambito de
S 3 L . Realizacion | actuacién
= Periodo de | _. Ambito de Equipo de .
o Subproceso . .- | Tipos de s i Responsable del _ de los-as Observaciones
8 realizacion informe | Fecha aplicacion subproceso subproceso | inspectores-
as
Organizacion y funcionamiento de los centros (cont)
o
b | Control y analisis de la ; C. Aparicio .
o y .z . Todo el Segun Todos los . N. Zabaleta Inspectores
o |documentacion academicay curso I. centro | muest centros J. Granja J'A Re as de Zona
& | administrativa de los centros ra A I.:e;'nér?/dez referencia
(3] .
o 1 | Control del absentismo del do el individ , Todos los ). Pe,rezh InSpecgores'
2 S | personal docente y educativo Todoel 1. individ./ | Segun | " o ¢ 3. A. Ayucar | 3 A Sanchez as de Zona/
~ L curso I. centro | casos P M. Muhniz referencia + Territorio
o |de los centros publicos. publicos D. Mazuela Equipo
1n .
: Control y seguimiento de los 5oy 30 Todos | FJ'IEIerrf,Z Equino d
o |calendarios escolares. Y I. centro | 30/06 0dos fos J. A. Ayucar - Martin _Fquipo de Territorio
~N trimestre centros I. Larrinaga inspectores
o D. Mazuela
)] o, ,
N g Control de propuestas de 3 3 Todos los Mza'"IV' GE_"C'a Inspectores-
o : er er . . Isuskiza
nombramient car - . - . ,
S ﬂN-, .O b_a ento de cargos trimestre I. centro trim cgnt_ros F. Bilbatua F. Martin as de_ Zona
o directivos. publicos X. Egizabal referencia
=]
N g Control de propuestas de . Todos los MJ-CPe"eé Inspectores-
g‘ ¢ | hombramiento de cargos no Ler. I. Centro | 20/12 centros J. A. Ayucar - zasado as de Zona
N | di . trimestre bli J.A. Sanchez f .
o | directivos. publicos D. Mazuela referencia
Curriculo
R | Supervision de las R. Juan
o | Programaciones didacticas. Todo el Todos los P. Macho Plipl_f(ljcaé:lon de lla
Q |Control de las programaciones curso centros I. Cereceda aciivicad para €l curso
© |abreviadas M L Olaran préximo
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Supervision de centros

Resultado

[e) i ., Ambito de
] , P . - Realizacion actuacion
E Subproceso r:;;?zi?:igﬁ Tipos de Fecha :n:ilz:latgig: Responsable sEchI:ml!:)c::g:o del _ delos-as Observaciones
"8 informe P p subproceso | inspectores-
as
Curriculo
0 C Aparicio
N | Control de las solicitudes de A.F. Gonzalez .
S | adeptociones curculares | 1er | 1o, | 20712 | TO0EE | yGrams | HToERY | Emode | reriong
N | significativas (ACIs) prop ¥ P
o P. Macho
D Mazuela
<
~ R Saez de
~ Control de los programas ler Todas las Cortazar Inspectores-
o |formativos no reglados en trimestre | I+ individ. | 20/12 propuestas J. Granja L. Orueta as de Zona
& | centros publicos de Educacién X. Etxebarria |  referencia
de Adultos P. Carnicero
Profesorado y alumnado
%
o | Control de los procedimientos | Todo el - Segun | Todos los 3. A. Romero Jefes-as Insp;escg;res— Territorio
Q |correctores aplicados curso casos centros i Territoriales .
o alumnado referencia
" R Abasolo
: Control sobre las exenciones ) Todas | N Zabaleta Eauino d
o |de Euskera. _Ler I. individ. | 20/12 odas 'as J Granja B Salve _Fquipo de Territorio
~N trimestre peticiones E Valencia inspectores
o M.M. Olabarriaga
R. Bergaretxe
10 R. Juan
® | Control de las titulaciones del M. Hernandez _
(o] f d 20y 3er L cen,tro Centros F. Bilbatua M Bermeosolo Inspectores
Q protesorado trimestre segun rivados J. Granja S. Ayarza as de Zona
g muestra P ' ) E éuﬁ']ucio referencia
A. Paniego
O . .
: Control del absentismo del Tod | I t Seai TOdOtS los Malgn_?_ G?rCIa Inspectores-
o |alumnado odo € - centro egun centros J. A. Ayucar . eran as de Zona
~ curso I. CAV casos ensefianza I. Cereceda referencia
o obligatoria P. Carnicero
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Supervision de centros

Resultado

8 Realizacion Amtbito'fle
= Periodo de | _. Ambito de Equipo de actuacion .
o Subproceso ...~ | Tipos de s s Responsable del _ delos-as Observaciones
8 realizacion informe | Fecha aplicacion subproceso subproceso | inspectores-
as
Profesorado y alumnado
0’3 JIVII.SPartt_:lo
N Control y seguimiento de la , antiago |y spectores-
g g incidencia de la intimidacion y Todo el I. individ. Segun Todots los J. /-;/I Rp?n_wero 'I& 'Il;orrelalgay as de Zona
g maltrato entre el alumnado. curso casos centros - Ruiz 'Rengaez referencia
L. Isasa
>
Control y seguimiento de los , Inspectores-
S | casos de agresién al personal Todoel |y 4yiq | S€9Yn | Todoslos |y A Avucar Jefes-as as de Zona
~ P~ curso casos centros Territoriales .
o |de los centros publicos referencia
& J. Pé
Control de huelgas del , - rerez Inspectores-
g personal y del alumnado Todo el L. CAV Segun | Todos los J. A. Ayucar J. A. Sanchez as de Zona
~ curso casos centros G. Larruzea f ;
o D. Mazuela reterencia
() -
@ | Control y supervision de las C. Aparicio | 1 chectores-
o P 3er Todos los . N. Zabaleta
o |actas académicas de todos los trimestre centros J. Granja J.A. Rey as de Zona
N ; A .
o |niveles J A Fernandez referencia
0 J.1. Molinuevo
~n O Aplicacién del régimen ! J.A. Rey
o © |disciplinario del empleado Todo el 1. individ Segun C,ent.ros 3. A. Romero M. Miguel Inspectoref CAV
> Q | publico curso casos publicos I. Bernaola | con formacién
o J.A. Fernandez
A. Paniego
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Atencion a demandas

o Resultado Ambito de
o ; . B . Realizacion actuacion
= Periodo de | _. Ambito de Equipo de .
a Subproceso .__ .. | Tipos de Py Responsable del _ delos-as Observaciones
8 realizacion informe | Fecha aplicacion subproceso subproceso | inspectores-
as
Actividades solicitadas por el Departamento de Educacion y planificadas por Inspeccion
g o ., Inspeccién
Actividades de colaboracion , . . Central o
< e .z Segun peticion recibida y de acuerdo con las ,
o | planificadas por Inspeccion ; 8 ) J. A. Romero equipo en el Segun instrucciones
~ instrucciones que se determinen.
o que se
delegue
Respuesta puntual a los destinatarios
g o o Inspectores-
N o | Solicitudes/Notificaciones Todo el | I-decaso | Plazo | Todoslos | j , oo Jefes/as as de
g o0 segun de un centros y DA o referencia o Zona
N curso Py s J A Ayucar territoriales -
o peticion mes peticiones inspector
designado

Actividades de colaboracion con el Departamento de Educacién (sin codificar)

Adscripciones

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

Jefes-as de zona

Premios Extraordinarios de
Bachillerato

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

P Antofiana, L Orueta,
E Valencia, J. Fernandez

.. - De acuerdo con las instrucciones que se determinen P. Antofiana, J.S.
Marco Educacion Trilingue Garcia, L. Dorronsoro
De acuerdo con las instrucciones que se determinen M. Garcia Perea, L.

Mediacidn a partir de la Orden
de Acoso

Torrealday, A. Mendiola,
A. Uranga

PAU (Selectividad)

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

Coordinadores/as de

materia

Prueba de acceso a ciclos de
FP

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

L. Salgado

Formacién y trabajo en
alternancia (HEZIBI)

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

K. Arriaga, Z. Isuskiza,
B. Salve, L. Salgado, X.
Eguizabal, A. Paniego

Comisiones de escolarizacion

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

Jefaturas Territoriales

Baremacién Concurso

Traslados

De acuerdo con las instrucciones que se determinen

Presidentes/as
Comisiones
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Actividades internas de la Inspeccion

Comisién de calidad (subcomision del sistema de gestion de calidad) J. Romero, JA Ayucar, ].I. Molinuevo, M. C. Fernandez, J.A. Sanchez, L. Torrealday, X. Egizabal, L.

Isasa,
Medicidn de la satisfaccion J. Romero, JA Ayucar, R. Juan, K. Totorikagiiena, L. Isasa.
Metodologia de Intervencién global J Romero. M Ruiz, R Juan, I. Pardo, P. Macho, J.M.Santiago, A. Oianguren, G. del Rio
Aplicacion V92 J. Romero, J.A. Ayucar, R. Abasolo, R. Saéz de Cortazar, J.A. Sanchez, F. Martin, M. Mufiz, D.

Mazuela, X Egizabal

Manual de Estilo (Euskeraz)
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ANEXO I

(OBJETIVOS E INDICADORES DEL PLAN DE INSPECCION)

Caracteristica de

Criterio de

Objetivo . Indicador ht Plazo Responsable
calidad aceptacion
Media de la valoracion de los directores )
Evaluar la funcion directiva Contribucion a la mejora seleccionados en e.l, 2010 sopre lo que les _r)a =27 30-06-2014 INSPECCION
aportado la evaluacién a la mejora de su funcion CENTRAL
(escala 0 a 10).

. Informe del proyecto HEZIBI con conclusiones y A INSPECCION
Supervisar el desarrollo de los propuestas para la Administracion SN 30-06-2014 CENTRAL
programas 'y proyectos cuyo Obtencién de conclusiones
control solicite el I de | u ('j Informe  del proyecto HAUSPOA con
Departamento de Educacion, a pa(;nr e los atos | conclusiones y propuestas para la S/N 30-06-2014
Politica Linglistica y Cultura, recogidos Administracion
en los centros educativos.. '

Informe del proyecto MET con conclusiones y S/N 30-06-2014
propuestas para la Administracion
Conocimiento e Informe sobre la adecuacién de las titulaciones
informacion a la del profesorado en centros concertados Yy
Controlar el cumplimiento de | administracién del grado de | propuesta de subsanacion de los SIN
la normativa vigente y, este cumplimiento de la incumplimientos detectados
curso, de manera especial, de normativa vigente en
las titulaciones del | materia de titulaciones, del | Informe sobre el grado de cumplimiento <
L ; i o . INSPECCION
profesorado de los centros cumplimiento horario de normativo de las materias impartidas en los 30-06-2014
J ) . : SIN CENTRAL
concertados, del cumplimiento | materias y de jornadas del | centros educativos con propuestas de
normativo de materias y de las profesorado. subsanacion de posibles incumplimientos
jornadas del profesorado.. Inf bre la distribucién h i de |
Contribucion a la mejora de Informe sobre la distribucién horaria de las
jornadas del profesorado con propuestas de S/IN

la gestion (optimizacion) de
los recursos humanos.

mejora.
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Caracteristica de

Criterio de

Objetivo . Indicador s Plazo Responsable
calidad aceptacion

Garantizar el ejercicio de los | Mejora del seguimiento de
derechos y deberes de la|los casos de maltrato
comunidad  educativa, de | detectados.
acuerdo con la normativa | Contribuir a mejorar la | Valoracion de los/as inspectores/as sobre la >7
vigente, y de manera especial | convivencia en los centros. | gestion llevada a cabo por los centros. B INSPECCION
en lo referido al derecho del 30-06-2014 CENTRAL
alumnado al respecto a su Modelo de Plan de convivencia elaborado y S/N
integridad fisica y emocional y presentado.
a recibir una educacion
integral en un clima de
convivencia positiva.

Mejora de la organizacion Proyectos de Decreto y Orden elaborados S/IN 31-03-2014
Actualizar el modelo de .
organizacion y de gestion de la INC?EE‘?FSA?N
inspeccién de educacion . - -

Iniciar el procedimiento de | Propuesta de indicadores de proceso y de logro > 4 A7 30-11-2013

revision de los indicadores | por parte de equipos de los subprocesos -

de calidad

Mantener la certificacion 1SO 3
9001:2008, para mejorar la Mejora del sistema Auditoria externa en 2013 Mantener la 31-07-2013 INSPECCION
prestacion del servicio. certificacion CENTRAL
Responder eficazmente a las
necesidades de los Media de | | on de | )
destinatarios de las . : L edia de la valoracion de los usuarios .
actividades de la Inspeccion Mejora ?gslisjgrsi;iwon de seleccionados (escala 0 a 10). 27 30-06-2014 INC?EI\E‘?RCA?N
Educativa, tanto los internos (item n° 1 encuesta de satisfaccion)
como los externos.
Formar a los inspectores e Valoracion media de la eficacia de esta
inspectoras de acuerdo con las | Mejora de la competencia | formacion para el desempefio profesional de las >6 31-07-2013 INSPECCION
necesidades derivadas de este profesional actividades de formacién realizadas durante el B CENTRAL
Plan Anual. presente curso (escala 0 a 10)
Fomentar la utilizacion del
euskera con la finalidad de | Fayorecer la normalizacién | Formacion de un grupo de trabajo para la / INSPECCION
favorecer la  normalizacion lingtiistica elaboracion de un Manual de estilo SN 31-10-2013 CENTRAL

linguistica
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AN

ACCIONES DEL PLAN DE FORMACION

DENOMINACION DE LA ACCION PERIODO DE N° DE
FORMATIVA CEIETE REALIZACION HORAS HEIE AT =S
RESULTADOS DE LAS | Presentar los resultados de las
EVALUACIONES INTERNAS Y | evaluaciones PISA 2012, ED 2013 e | ENERO-MARZO 10 TODOS LOS INSPECTORES/AS
EXTERNAS investigacion EHU-UPV 2014
APORTAC[ON DE INFORMACION Y | Unificar criterios y procedimientos de OCTUBRE 2013- 15 TODOS LOS INSPECTORES/AS Y/O
FORMACION PARA LA | actuacion en las intervenciones previstas JUNIO 2014 LOS INSPECTORES/AS
INTERVENCION PROFESIONAL. | en el Plan Anual RESPONSABLES DE ZONA
UNIFICACION DE CRITERIOS.
EUSKERA - D
TECNICAS Y RECURSOS PARA LA Repasar las tecm_c_as y recursos I|ngu_|st|cos
REDACCION DE INFORMES que se deben utilizar en la elaboracion de
- los informes de la inspeccién en euskera.
ACTUALIZACION PARA LA . . s, FEBRERO -
UNIEICACION DE LA TERMINOLOGIA Actuallzar y ampliar la formacién _ de Iqs MARZO 2014 25X 2 DOS GRUPOS DE INSPECTORES
MAS UTILIZADA EN EUSKERA EN LOS |ns,pectores-as en el uso de la term_mologla
ESCRITOS HABITUALES DE LA mas adecuada en los tipos de escritos que
INSPECCION realiza habitualmente la Inspeccion
EUSKERA L, . - .
Lenguaje administrativo Actualizacién del lenguaje administrativo ENERO 2014 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
) Situar el Plan Anual 2013-2014 y sus
JORNADA DE LA INSPECCION actividades méas  importantes como | SEPTIEMBRE 5 1 SESION CON TODOS LOS
(2013-14) consecuencia de la Memoria del curso 2013 INSPECTORES/AS
2012-2013 y en el contexto del Plan Trienal.
Presentar la gestion de los casos de
ACOSO ENTRE IGUALES Y maltrato a través de la v92. Estudio de SEPTIEMBRE
MEDIACION EN CONFLICTOS casos. 2013 10 VRO LOE ISP EETORZEE
Presentar el modelo y colaboracién con el OCTUBRE 2013-
PLAN DE CONVIVENCIA Departamento de sequridad MARZO 2014 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
ACTUALIZACION NORMATIVA Presentacién de la nueva normativa: OCTUBRE 2013-
LOMCE, Titulaciones del profesorado... JUNIO 2014 i TODOS LOS INSPECTORES/AS
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S o
DENOMINACION DE LA ACCION OBJETIVOS PERIODO DE N° DE

FORMATIVA REALIZACION HORAS ASISTENTES

Profundizar con un grupo de inspectores en
la incoacion de expedientes disciplinarios. OCTUBRE 2013 | 15X 2 DOS GRUPOS DE INSPECTORES/AS
Iniciar con otro grupos la formacion

REGIMEN DISCIPLINARIO DEL
EMPLEADO PUBLICO

ASPECTOS JURIDICOS Definir la actuacion del Inspector/a en el

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: marco general del procedimiento ENERSOIA:]UNIO 5 OGS LOE INSFECTORIESAS
ASPECTOS GENERALES. administrativo y de la funcién publica vasca

CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DE Conocer vy utilizar en los procesos que se

LAS APLICACIONES INFORMATICAS determinen las herramientas informéticas O%L",{,?g%gfj‘g 5 nggps\Nl]gicl;:\loS[\TECo:LOzRoEﬁ,égs
DEL DEPARTAMENTO establecidas.

EVALUACION DE LA FUNCION Presentar los resultados de la evaluacion

DIRECTIVA del primer periodo de evaluacion. OCTUBRE 2013 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS

Presentar el nuevo disefio de actuacion y
los materiales que han sido revisados

MEDIACION Profundizar en técnicas de mediaciéon en INSPECTORES/AS GRUPO DE
conflictos de acoso laboral QETLERE 2012 10 MEDIACION
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ANEXO V
PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA INTERNA 2013

ACCIONES

Responsable de ejecucion

Plazo de realizacion

Establecer controles especificos y responsables de comunicacién interna en los
Plantes Anuales Territoriales.

Jefatura Territorial

Publicacién Plan Anual

Realizar control periédico de los casos de “solicitudes y notificaciones” sin
respuesta o fuera de plazo tal como se describe en el documento AR 0401
03 C

Jefatura Territorial

Publicacién Plan Anual

Incorporar en el Plan Anual la referencia a la necesidad de fortalecer el
liderazgo de los equipos de cada subproceso como responsables de la gestion
de los mismos e impulsar el papel de los equipos de subproceso

Inspector General

Publicacién Plan Anual

Incorporar en el Plan Anual este apartado correspondiente a la mejora del
sistema de gestion (referencia a las NNCC y mejoras)

Inspector General

Publicacién Plan Anual

Realizar disefio de un plan de acogida especifico para el personal administrativo
(duracién maxima una mafana y en su puesto de trabajo). Revision del PR 03
02 Acogida del nuevo personal.

Comisién de Calidad

31-12-2013

Acordar con la Delegaciones Territoriales una pauta comin de actuacién en
casos de demandas especiales como las relativas a “adecuacion al perfil de la
plaza”, “evaluacién de la aptitud para la docencia”, “régimen disciplinario del
empleado publico”, certificaciones, visados, elaboracién de escritos de otros
departamentos, actuaciones posteriores al informe final del Inspector/a.etc.

Inspeccién Central

31-12-2013

Incidir en la necesidad de realizar la suficiente formacion y entrenamiento de
todo el personal de la organizacion para la utilizacién de la nueva aplicacion
informatica V92, asi como del resto de las implantadas por el Departamento de
Educacion.La implantacion ha estado suspendida por falta de recursos, es
necesario retomarla a partir de las mejoras planificadas.

Responsables de las
aplicaciones informaticas

31-12-2013

Incorporacion de la estructura y documento Plan Anual Territorial dentro de la
web interna de la Inspeccién

Representante de la Direccién

15-06-2013

Revisar el AZ 0202 86, Control del absentismo del alumnado. Incorporar Hoja de
Control

Equipo de subproceso

31-12-2013

Aplicacion V92: Actualizar las instrucciones AR 0401 03. Realizar la formacion
correspondiente.

Comisién de Calidad

15-10-2013

Disefiar un Plan de formacion realista dentro del Plan Anual 2013-14.

Inspector General

Publicacién del Plan Anual
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PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA EXTERNA 2013

ACCIONES

Responsable de ejecucion

Plazo de realizacion

Actualizar la definicion de los procesos al incorporarlos a la nueva aplicacion de
gestion V 92.

Comisién de Calidad

Curso 2013-2014

Revision y actualizacion del AZ, Intervencién Global. Revisar si en los registros

Equipo de subproceso

) - ; . ; 15-10-2013
de intervencién global, la informacién esta duplicada con los PR.
Analizar la posibilidad de avanzar en el Proceso de intervencién global en | Equipo de subproceso
centros en la linea de seguimiento y control de los Planes de Refuerzo 15-10-2013
Educativo
Elaborar un protocolo de informacién en el que se recoja qué supone un ACI | Representante de la Direccién
para un alumno, qué supone estar en listas de NNEE, etc., con el objetivo de
que se distribuya desde los centros a las familias dicha informacion. El 30-09-2013

contenido de esta oportunidad de mejora compete al Servicio de Innovacién
Educativa a quien se propondra que genere un documento de informacién
general para las familias o tutores legales del alumnado con ACI.

Revisar la necesidad de que en todos los PR se tengan que definir la fecha de
seguimiento y el objetivo parcial . Por ejemplo: PR de corta duracion.

Comisién de Calidad

Curso 2013-2014

Estudiar si todos los registros de indicadores de actividad requieren registro
formal. Analizar los requerimientos actuales del sistema

Comisién de Calidad

Curso 2013-2014

Se encuentra pendiente de modificar el AZ relativo al proceso PR 0202 20
Zuzendaritzaren funtzioaren abaluazioa, en la medida de lo posible, concretar
las acciones que se proponen en los informes de Evaluacion de la funcién
directiva. Revision de los ER correspondientes al AZ 0201 20.

Equipo de subproceso

30-09-2013

Asegurar verificacion de la informacion a todas las partes en el proceso PR
0202 73 Control de las solicitudes adaptaciones curriculares significativas ACIS .
Proponer al servicio de Innovacién Educativa que genere un documento de
informacién general para las familias o tutores legales del alumnado con ACI.
Asi mismo, proponer la inclusién en la documentacién general (W67) un item en
el que se registre la entrega de dicho documento.

Representante de la Direccion

30-09-2013

24/24




