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1.- INTRODUCCION

Los Planes de la Inspeccién de Educacion son las vias por las que se articulan sus
actuaciones en los centros educativos y ante otras instancias de la Administracién. También
recogen la organizacién interna del servicio que posibilita dichas intervenciones.

Mediante la intervencion en los centros, la Inspeccidn de Educacion responde a la condicion
de factor de calidad y equidad de la ensefianza que le atribuye la legislacion educativa.

Para ello, sus actuaciones no deben reducirse unicamente a la supervisiéon del cumplimiento
de la normativa, sino que también deben comprender el acompafiamiento y apoyo a los centros en
el desarrollo de sus proyectos educativos, la promocién de procesos de autoevaluacion y la
participacién en los procesos de evaluacion externa. De esta manera contribuye a que los centros
educativos ofrezcan a cada uno de sus alumnos y alumnas una respuesta educativa de calidad,
que les facilite el éxito en los procesos de aprendizaje y en la mejora de sus resultados
educativos.

Respecto de la Administracion educativa y de otras instituciones y usuarios, el papel de la
Inspeccion de Educacion es el de colaboracion en los requerimientos y demandas que se
producen y la intervencién y emision de los informes que sean solicitados, a través de los cauces
reglamentarios.

La Inspeccion de Educacion de la CAPV organiza sus intervenciones mediante planes anuales
que se insertan en una planificacion estratégica plurianual. En este sentido este Plan Anual 2016-
2017 corresponde al tercer curso y ultimo del Plan General Trienal 2014-2017. En los apartados 3
y 4 del presente Plan Anual, se recogen los objetivos y las lineas basicas de intervencion para el
desarrollo de los objetivos del Plan General Trienal.

Las actividades del Plan Anual, desde el enfoque de la Supervision de Centros, se agrupan en
los ambitos de Evaluacion, de Asesoramiento y de Colaboracién, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

e Consolidacion y refuerzo de la contribucion a la mejora de los centros educativos a partir
de sus resultados, de la evaluacién de personas y de las evaluaciones externas.

¢ Impulso de la actividad de supervisidon del inspector e inspectora en sus centros asignados
con una metodologia de intervencion global.

e Mejora de la formacion del inspector e inspectora para posibilitar su desarrollo profesional
y que responda, de esta forma, mas eficazmente a sus destinatarios tanto internos como
externos.

¢ Profundizacion de la participacion activa e implicacion de todas las personas que
componen la Inspeccién de Educacion en el desarrollo del Plan Anual.

e Fomento de la utilizacion del euskera con la finalidad de favorecer la normalizacion
linguistica dentro de la Inspeccién.

¢ Avance y profundizacion hacia la excelencia del sistema de gestién de la Inspeccion de
Educacion para mejorar la prestacion del servicio.

¢ Innovacion a partir de la colaboracién e intercambio de nuevas practicas con otras
organizaciones e inspecciones e impulso y profundizacion de la dimensién europea de la
Inspeccion.

Como novedades mas significativas del Plan Trienal y que tienen reflejo en las actividades de
este Plan Anual se citan las siguientes:

e Valoraciéon de los planes de mejora derivados de ED 2015 a través del analisis de los
Planes Anuales. AENOR
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e Participacion en el programa Europeo Erasmus Plus, 2° afio y finalizacién del proyecto.

o Diserio y desarrollo de la evaluacion de la funcién docente, con aplicacion inicial a los
funcionarios en practicas, y elaboracion de un documento que describa un perfil docente
que facilite una referencia marco ante cualquier otro proceso de evaluacion.

e Continuacién de las acciones que nos encomienda el Plan Director sobre coeducacion y
prevencion de la violencia de género.

e Inicio de la Implantacion del portal electronico de la Inspeccion que recoja todas las
herramientas informaticas que se utilizan en la gestion de la Inspeccién de Educacion.

e Difusién e implantacion del Plan de Normalizacion de Uso del Euskera de la Inspeccion.

Para la elaboracion del Plan Anual se han tomado en consideracion las solicitudes de las
diferentes Viceconsejerias y Direcciones del Departamento de Educacion, Politica Linglistica y
Cultura, las valoraciones hechas por la Comision de Coordinacion Interterritorial con las Jefaturas
de Zona, y las conclusiones del curso realizado sobre comunicacion interna, asi como los
resultados de las encuestas del grado de satisfaccion de los destinatarios de las actividades de
inspeccion y los resultados de las auditorias realizadas.

El Plan Anual 2016-2017 debe seguir incidiendo en la busqueda de la mayor eficacia en su
desarrollo y en la unificacion de criterios de actuacion. Deberan distribuirse las actividades en el
territorio y en la zona teniendo en consideracion el equilibrio entre las cargas de trabajo y la
necesaria eficiencia en el desarrollo de las tareas.

La formacién y actualizacion de los inspectores e inspectoras tiene una importancia
fundamental para el desarrollo eficaz de las funciones que tienen atribuidas. En este sentido, se
continuaran intensificando los esfuerzos de cara a orientar el trabajo y a unificar los criterios para
su puesta en marcha. Con respecto a las actividades de mayor relevancia se estableceran
procedimientos para conocer como se estan desarrollando, determinar propuestas de mejora y las
correspondientes necesidades de formacion.

Por ultimo, la Inspeccién de Educacion, en el mantenimiento de sus sistema de gestién, ha
renovado durante el curso 2015-2016 la certificacion ISO de acuerdo con la norma UNE-EN ISO
9001:2008 y durante el curso 2016-2017 adaptara el sistema a los requisitos establecidos en la
norma UNE-EN ISO 9001:2015.
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2.- POLITICA DE LA CALIDAD

La Politica de la Calidad de la Inspeccién de Educacion, requisito de la norma UNE-EN
ISO 9001:2008, acordada por la Comision de Coordinacion Interterritorial y las Jefaturas de Zona
durante el curso 2006-2007, es la que indica a continuacion:

La Inspeccion de Educacion dependiente de la Viceconsejeria de Educaciéon del Departamento
de Educacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco considera que su labor es
necesaria para conseguir un funcionamiento de calidad del sistema educativo en general y de los
centros en particular.

Por ello, la adecuada gestion de sus actividades recogidas desde las funciones que se le han
encomendado de evaluacion, control, asesoramiento y colaboracion es prioritaria y debe ser
contemplada en la actividad diaria de cada inspector-a de forma que se asegure el buen
funcionamiento de la Inspeccion de Educacion y se obtenga la maxima satisfaccion de la
Comunidad Educativa, la Administracion Educativa y los propios miembros de la Inspeccion de
Educacion.

El personal que presta sus servicios en la Inspeccion de Educacién (inspectores-as y personal
administrativo) constituye su principal activo. La Inspeccion Central y las distintas Jefaturas
ejerciendo su liderazgo y de acuerdo con los principios organizativos de jerarquia, participacion,
especializacion, profesionalidad, trabajo en equipo y evaluacion de resultados, procuraran la
motivacion y satisfaccion del personal favoreciendo su desarrollo humano y profesional.

La Inspeccion de Educacion, en el proceso de consolidacion de un modelo de Inspeccion, asume
el compromiso de disponer de una organizacion eficaz, caracterizada por la participacion de sus
profesionales en la gestion diaria de las actividades y servicios ofrecidos, la orientacién a la
mejora continua de sus procesos y la gestion de la satisfaccién de la Comunidad Educativa, la
Administracién Educativa y la propia Inspeccion de Educacion.

Para asegurarse el cumplimiento de los objetivos de la organizacién la Inspeccion de Educacién
ha establecido un Sistema de Gestion de Calidad en el que se contemplan las estrategias que
deben guiar la actuacion de la Inspeccidn y que son las siguientes:

e Responder a las necesidades y expectativas de la Comunidad: centros, alumnos-as,
padres-madres y responsables de la Administracion Educativa en el ejercicio de sus
funciones.

e Mejorar la atencidon a las demandas formuladas por los distintos miembros de la
comunidad educativa.

e Cumplir los requisitos legales y reglamentarios que afecten a la Inspeccién de Educacion
y a las actividades que desarrolla en el ambito de sus funciones.

e Mejorar la calidad de las visitas a los centros.

¢ Trabajar de manera planificada, coordinada y en equipo.

e Favorecer, mediante los planes correspondientes, la formacién permanente y la
participaciéon activa de todo el personal de la Inspeccion.

¢ Mejorar los canales de comunicacién internos y externos de la Inspeccién de Educacion.

¢ Mostrar la flexibilidad necesaria para adaptarse a las exigencias y necesidades inherentes
a las actividades de la Inspeccion de Educacion.

e |dentificar y eliminar las posibles causas de defectos o deficiencias en los procesos,
definidos en el funcionamiento de la Inspeccién, contribuyendo de esta forma a la mayor
eficacia de los mismos.

La presente Politica de Calidad proporciona el marco de referencia adecuado para el
establecimiento y revisién de las distintas estrategias que guian la actuacion de Inspeccion
concretadas en objetivos de la calidad.
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La Inspeccién de Educacion ha establecido los canales oportunos para que esta Politica sea
comunicada y entendida por todo el personal y garantiza que es revisada periédicamente en el
marco de la Revision del Sistema.
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3.- OBJETIVOS

El Plan Anual y las actividades que en él se establecen estan dirigidas al cumplimiento de los objetivos del Plan General Trienal 2014-17 y son
coherentes con las lineas basicas de intervencion definidas en el mismo (Anexo |. del Plan General Trienal).

A continuacion se recogen estas actividades junto con los objetivos del Plan General Trienal y las lineas de intervencion relacionadas.

OBJETIVOS GENERALES
PLAN TRIENAL 2014-2017

L.B. INTERVENCION
P.G. TRIENAL

ACTIVIDADES
CURSO 2016-17

1. Evaluar los centros, la funcién directiva y la
funcién docente y participar en las evaluaciones
externas del sistema educativo.

Evaluaciones externas para contribuir
a la mejora de los centros.

(Linea basica de intervencion relacionada con la
Supervision de centros)

Valoracion de los planes anuales de los centros
y planes de mejora de la ED 2015

Participacion en las evaluaciones de 4°de
Primaria y 2° de la ESO

Participacion en la evaluacién de 6° de Primaria,
de 4° de ESO y de 2° de bachillerato

Evaluacion de la funcion directiva
para contribuir a la mejora de los
centros.

(Linea basica de intervencion relacionada con la
Supervision de centros)

Evaluacion de la funcién directiva en funcion de
la situacion en cada centro.

Actualizacion de la normativa de evaluacién de
la funcién directiva

Proceso de seleccion de directores (segun
normativa)

Evaluacion de la funciéon docente para
contribuir a la mejora de su
desempeiio

(Linea basica de intervencion relacionada con la
Supervisién de centros)

Elaboracién del perfil profesional del docente y
su contraste con la universidad u otras
organizaciones

Utilizacion del perfil profesional en los
diferentes AZs que evaluan el profesorado

2. Responder eficazmente a las necesidades de los
destinatarios de las actividades de la Inspecciéon
Educativa, tanto los internos como los externos

Mejora de la respuesta a los diferentes
destinatarios mediante el
establecimiento de estrategias que
contribuyan a aumentar la calidad de
la intervencion de la Inspeccion

Disefo y establecimiento de procedimientos de
valoracion de los informes y las visitas de
inspeccion y planificar formacién para su
revision y mejora

Intervencidn de inicio y de final de curso.
Actividades formativas dirigidas al personal
administrativo que estén relacionadas con el
desarrollo de sus tareas
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OBJETIVOS GENERALES
PLAN TRIENAL 2014-2017

L.B. INTERVENCION
P.G. TRIENAL

ACTIVIDADES
CURSO 2016-17

2. Responder eficazmente a las necesidades de los

destinatarios de las actividades de la Inspeccién
Educativa, tanto los internos como los externos.
3. Supervisar el cumplimiento de la normativa

vigente para garantizar el ejercicio de los derechos

y deberes de la comunidad educativa.

4. Controlar y evaluar el desarrollo de los
programas y proyectos del Departamento de
Educacién en los centros educativos.

Supervisiéon de centros: actuacion del
inspector o de la inspectora de
referencia con una metodologia de
intervencién global para contribuir a
mejorar el funcionamiento de los
centros

e Actuaciones especificas de seguimiento para el
impulso de la mejora en los centros educativos

o Demandas del Departamento (control normativo
y seguimiento de programas).

(Actividades que pasan a formar parte de las Lineas basicas de
intervencion relacionadas con la Supervision de centros)

2. Responder eficazmente a las necesidades de los

destinatarios de las actividades de la Inspeccién
Educativa, tanto los internos como los externos.

3. Supervisar el cumplimiento de la normativa

vigente para garantizar el ejercicio de los derechos

y deberes de la comunidad educativa.

Seguimiento del clima escolar:
gestion de la convivencia para
garantizar el ejercicio de los derechos
y deberes de la comunidad educativa.

(Linea basica de intervencion relacionada con la
Supervision de centros)

e Seguimiento de los casos de acoso escolar y
gestion de la convivencia en los centros.
¢ Difusion de la Guia del Plan de convivencia.

5. Formar a los inspectores e inspectoras de
acuerdo con las necesidades derivadas de este
Plan General Trienal

Mejora de la formacion e impulso del
desarrollo profesional de la
Inspeccion

e Organizacion de sesiones de informacion y
formacion sobre aspectos directamente
relacionados con las lineas de intervenciéon de
los Planes Anuales, con especial atencion a los
aspectos derivados con la evaluacién y la
intervencion en los centros.

e Formacion practica periédica, tanto a
inspectores/as como a administrativas/as,
sobre las aplicaciones informaticas que utiliza
la inspeccidn en su labor habitual.

6. Fomentar la utilizacion del euskera con la

finalidad de favorecer la normalizacién lingiiistica

Planificacion de acciones para el
impulso y mejora de las
comunicaciones en euskera

o Difusién e implantaciéon del Plan Uso del
Euskera

o Uso de las posibilidades que el programa
IRALE contempla para la formacién de la
Inspeccion de Educacion.

7. Revisar el modelo de organizacion de la
inspeccion de educacion

Actualizaciéon del modelo de
organizacioén para mejorar el
funcionamiento de la Inspeccion.
Profundizacién en la implicacién y
participacion de los inspectores e
inspectoras

e Implantacion de aspectos organizativos de la
nueva normativa.

e Concurso de méritos de las jefaturas de zona.

e Mejora del proceso de comunicacién interna
(incluyendo el personal administrativo).
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OBJETIVOS GENERALES
PLAN TRIENAL 2014-2017

L.B. INTERVENCION
P.G. TRIENAL

ACTIVIDADES
CURSO 2016-17

8. Mantener la certificacion ISO 9001:2008, y
avanzar en el sistema de gestiéon para mejorar la
prestacion del servicio.

Revisién del sistema de gestion para
mejorar el funcionamiento de la
Inspeccion

Continuar con la implantacion progresiva de la
gestion de Inspeccién a través de las
aplicaciones informaticas.

Adaptacion del sistema de gestién a los
requisitos establecidos en la norma UNE-EN
1ISO 9001:2015.

9. Evaluar la funcion inspectora

Evaluacidn de la funcion inspectora para
la mejora del desarrollo profesional del
inspector e inspectora

Reflexién y andlisis de la matriz de
competencias de la funcién inspectora y
actualizacion de la misma.

Aplicacion del procedimiento a los inspectores
de CCSS

10. Establecer lineas de colaboracién con otros
organismos o entidades del mundo educativo

Colaboracién con otras inspecciones y
organizaciones, para fomentar la
innovacién y el intercambio de buenas
practicas. Participacion en el Programa
Erasmus Plus

Desarrollo de las acciones del Programa
Erasmus Plus en su segundo curso.
Intercambio de buenas practicas con otras
inspecciones y organizaciones.
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4.- LINEAS BASICAS DE INTERVENCION PARA EL CURSO 2016-2017

Las lineas basicas de intervencion del Plan General Trienal 2014-17 constituyen el marco de
referencia en el que se incluyen las actividades anuales que contribuyen al logro de los objetivos
trienales previstos.

Las lineas basicas de intervencion del curso 2016-17 se presentan en dos bloques:
Bloque 1: Las relacionadas con la supervision de los centros educativos

Bloque 2: Las relacionadas con la mejora y desarrollo del propio servicio de
inspeccion.

Bloque 1: Lineas basicas de intervencion relacionadas con la Supervision de centros

La Inspeccion de Educacion, mediante sus intervenciones, debe contribuir eficazmente a la
garantia del derecho a la educacién y a promover que los centros educativos ofrezcan una
respuesta de calidad que lleve al éxito de cada uno de sus alumnos y alumnas en sus procesos de
aprendizaje y en su desarrollo personal, social, emocional y profesional.

Por otro lado, no debe olvidarse el papel de la Inspeccion Educativa como agente que informa y
asesora a la Administracion sobre la situacion de los centros y del sistema educativo, a fin de
facilitar la toma de decisiones que contribuyan a impulsar su mejora.

Para ello, la Inspeccion de Educacion de la CAPV ha optado por un modelo de intervencion en los
centros educativos de caracter proactivo en el que, desde una perspectiva global y sistémica, se
integran e interrelacionan todas las actividades que realiza en los mismos. Esto a fin de lograr un
conocimiento sobre las caracteristicas, el funcionamiento y la actividad de los centros que le
permita, tras el adecuado analisis y valoracién, elaborar propuestas de valor que contribuyan a la
mejora de la calidad del servicio educativo que ofrecen a su comunidad escolar y a la sociedad en
general.

Esta forma de intervencion afecta a todas las actividades de la inspeccidon en los centros, las
cuales deben realizarse en coherencia con los objetivos planteados en los planes trienales y
anuales.

En este marco, anualmente se definen unas lineas de intervencién cuyo desarrollo se apoya en
herramientas que facilitan la integracion de los distintos elementos del centro educativo, la
recogida y el acceso a los datos que pudieran necesitarse para una actuacion eficiente, el volcado
de datos a nivel de Comunidad y la orientacion y homogeneizacién, dentro de la necesaria
flexibilidad, de las actuaciones de inspeccion. Entre estas herramientas destacan las siguientes:

a) Visita al centro

Se reconoce la importancia de la visita del inspector/a como técnica de supervision y
conocimiento de la realidad de un centro en todos sus aspectos, desde el organizativo hasta el
pedagdgico, constituyéndose asi como la forma de trabajo fundamental para intervenir en los
centros educativos. La presencia del inspector/a debera ir unida a la necesidad y a la
importancia de conocer directamente la realidad del centro para, en consecuencia, hacer
propuestas concretas que contribuyan a la mejora de su funcionamiento. La adecuada
planificacién de las visitas contribuira a la eficacia en el logro de sus objetivos.

b) Cuaderno de Centro

Esta herramienta se concibe como un elemento dinamico que facilita a cada inspector e
inspectora la planificacion de su trabajo en el centro, asi como el seguimiento de la actividad
qgue se desarrolla en el mismo.

Se recogera la informacioén relevante relacionada con el funcionamiento de cada centro y con
las actuaciones mas significativas de la Inspeccion, asi como los aspectos de caracter
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cualitativo-descriptivo derivados del desarrollo de cada una de las lineas de intervencion
definidas en el Plan anual. El Cuaderno de Centro debe ser un reflejo de la actividad y
funcionamiento del centro en cada curso e incluira aquellos aspectos que en un futuro pueda
ser necesario o interesante conocer o trabajar.

Se incidira especialmente en las valoraciones, conclusiones y propuestas derivadas de las
actuaciones del/a inspector/a de referencia y del conocimiento del centro adquirido a través de
las mismas. Estas seran referencia en la planificacion de sus objetivos de trabajo en el centro.
En este sentido, la parte del cuaderno cuyo encabezamiento se presenta bajo el epigrafe
“INSPECCION” constituye el nucleo del mismo ya que ofrece un espacio para la reflexion y
para la planificacion de la actividad del inspector/a en el centro y es el que da razén de ser al
resto de apartados, puesto que recoge conclusiones, valoraciones y propuestas que
constituyen el verdadero valor afiadido de las intervenciones de inspeccion.

Todas ellas aportaran datos sobre la situacién y las necesidades de los centros educativos en
su conjunto, y por tanto, seran referencia clave tanto en la elaboracién de los planes anuales
de Inspeccion como en el asesoramiento a la Administracion educativa.

c) Formularios de las actividades y cuestionarios trimestrales. Permiten la recogida y explotacion
de datos para obtener informacion de Comunidad. Las cuestiones que se recogeran este
curso se detallan en un documento ubicado en el espacio de la aplicacion V92: Supervision de
Centros. Cuaderno de centro.

d) Instrucciones, orientaciones y modelos destinados a facilitar la actuacién de los y las
inspectoras. Se ubicaran en el AZ correspondiente y/o en la pagina interna.

La propia sistematizacion de la actividad de inspeccion, a través de su sistema de gestion de la
calidad, esta al servicio y facilita el desarrollo de este modelo de supervision, ya que posibilita la
integracion de todas las actividades que giran en torno al centro asi como el seguimiento y la
evaluacion de las mismas.

Este seguimiento y evaluacion se realizara fundamentalmente a través de las diferentes
estructuras de coordinacion del servicio, de los instrumentos de control y seguimiento del sistema,
los procesos de recogida del grado de satisfaccién de los usuarios y del apartado “INSPECCION”
del cuaderno de Centro, y quedara reflejado en los informes y memorias de Comunidad que se
generen como consecuencia del analisis de los datos recogidos.

En este marco, las lineas basicas de actuacién del curso 2016-2017 son las siguientes:

4.1 Evaluaciones externas para contribuir a la mejora de los centros.

Entre las funciones de la Inspeccion de Educaciéon esta la de participar en la evaluacién del
sistema educativo y de los elementos que lo integran. En este sentido, es necesario resaltar el
importante papel desarrollado por la Inspeccion en las ultimas evaluaciones externas, que se han
realizado en la CAV con un caracter censal. Por una parte la Inspeccion ha realizado un control de
la aplicacion de las pruebas en una muestra de centros y, por otra, ha valorado los Planes de
Mejora elaborados por los centros para dar respuesta a los resultados de la evaluacion.

A partir de este curso, y considerado el Plan Anual de Centro como el elemento que aglutina toda
la actividad del centro, dicha valoracion se ha ampliado a la totalidad de los objetivos del Plan
Anual entendiendo que éstos derivan de los resultados de todas las evaluaciones externas e
internas de los centros.

Durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Valoracién de los planes anuales de los centros y planes de mejora de la ED 2015

e Participacion en las evaluaciones de 4°de Primaria y 2° de la ESO

e Participacion en la evaluacion de 6° de Primaria, de 4° de ESO vy de 2° de bachillerato
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4.2 Evaluacioén de la funcién directiva para contribuir a la mejora de los centros.

La Inspeccion de Educacion lleva siete cursos desarrollando la evaluacion de la funcion directiva,
cuyo objeto es contribuir a la mejora del desempefio de dicha funcién, teniendo como referente las
ordenes sobre el proceso de evaluacién publicada.

Durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Evaluacion de la funcién directiva en funcién de la situacion en cada centro.

e Actualizacion de la normativa de evaluacion de la funcién directiva

e Proceso de seleccion de directores (seguiin normativa)

En el caso de las direcciones de los Centros Integrados con Proyecto de direccidon en su primer
ano, la actividad se gestionara a través de la aplicacion V92. En el resto (direcciones en su 3°, 4°,
7°y 8° curso de evaluacion) se hara a través de la pagina interna, como en cursos anteriores)

4.3 Evaluacioén de la funcién docente para contribuir a la mejora de su desempeno.

Durante los ultimos cursos, en la Inspeccion de Educacion de la CAPV se han dado avances
fundamentales en el disefio e implantacién de procesos de evaluacion de la funcién directiva, asi
como de colaboraciéon con las evaluaciones externas de los centros, fundamentalmente en lo
relativo a la Evaluacién de Diagndstico.

Una vez consolidados estos procesos, y a partir del conocimiento generado en la aplicacion de los
mismos, la Inspeccion de Educacion de la CAPV se encuentra en disposicion de avanzar hacia
procesos de evaluacién de la funcién docente. En este sentido es necesario continuar con el
proceso iniciado el curso pasado de realizacién de visita al aula y propuesta de autoevaluacién
formativa con, al menos, un 20% de los profesores funcionarios en fase de practicas

Este curso se realizara la actividad siguiente:

e Elaboracion del perfil profesional del docente y su contraste con la universidad u otras
organizaciones.

e Utilizacion del perfil profesional en los AZs que evaluan el profesorado

4.4 Seguimiento del clima escolar: gestion de la convivencia para garantizar el ejercicio de
los derechos y deberes de la comunidad educativa.

La Inspeccion de educacién continuara haciendo seguimiento de los casos de acoso escolar o
cualquier otra manifestacion de conductas contrarias a la convivencia.

Durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Sequimiento de los casos de acoso escolar y gestion de la convivencia en los centros.

e Difusion de la Guia para elaborar el Plan de Convivencia

4.5+ Demandas del Departamento (control normativo y sequimiento de programas).
Se realizara el seguimiento de los siguientes proyectos:

Coeducacion y prevencion de la violencia de género
Programa Hauspoa

Programa Hamaika esku

Programa Sare Hezkuntza gelan
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4.6 Actuaciones especificas de seguimiento para el impulso de la mejora en los centros
educativos:

Incluye tanto el seguimiento individualizado de aquellos aspectos en los que cada inspector o
inspectora de referencia aprecia una mayor necesidad de intervencion, como otras de caracter
mas general que afectan a grupos de centros y que pueden estar relacionadas con la respuesta a
necesidades/dificultades detectadas o las dirigidas a contribuir a la mejora de ciertos aspectos del
proceso ensefianza-aprendizaje o del funcionamiento de los centros.

En esta linea se incluyen las siguientes actividades:

4.6.1.- Analisis, valoracion y seguimiento de los objetivos del PAC. (Se hizo referencia en
el punto 4.1)

4.6.2.- Planificacién de objetivos de intervencion en los centros de referencia y emision de
propuestas de mejora dirigidas al centro y de seguimiento orientadas a la propia
inspeccion.

A principio de cada curso cada inspector o inspectora de referencia planificara su actividad
en el centro estableciendo objetivos basados en las valoraciones realizadas el curso
anterior para, una vez finalizado este, realizar una estimacion del grado de logro de dichos
objetivos.

Ademas, como consecuencia del analisis y valoracion de la informacion recogida mediante
su actividad de supervisién anual, el o la inspector-a de referencia transmitira al centro
propuestas de mejora y elaborara recomendaciones sobre el seguimiento mas adecuado
de la propia inspeccién en el centro de cara al curso siguiente.

4.6.3.- Intervencion en una seleccion de centros para impulsar la mejora los siguientes
aspectos:

- Programaciones didacticas

- Formacion del profesorado

- Evaluacién del alumnado

Bloque 2: Lineas basicas de intervencion relacionadas con la mejora y desarrollo del propio
servicio de inspeccion.

4.7 Mejora de la respuesta a los diferentes destinatarios mediante el establecimiento de
estrategias que contribuyan a aumentar la calidad de la intervencion de la Inspeccion.

A lo largo de los ultimos cursos se ha comprobado el alto nivel de rendimiento de la Inspeccion de
Educacién de la CAPV, ya que se han realizado practicamente el 100% tanto de las actividades
programadas, como las sobrevenidas.

En este momento es necesario seguir profundizando en la mejora de la calidad de nuestras
actuaciones. Se continuara incidiendo en la calidad de los informes y se trabajara la visita al
centro, para garantizar que cumplan adecuadamente con su finalidad. Este curso se trabajara
especificamente, dentro del proceso de supervision, sobre la calidad de las visitas de la
inspeccion al centro y sobre la necesidad de planificar las visitas de los inspectores a sus centros
de referencia.

Este curso se realizara la actividad siguiente:
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e Diseno y establecimiento de procedimientos de valoracion de los informes de inspeccién vy
planificar formacion para su revision y mejora

e Intervencion de inicio v de final de curso.

e Actividades formativas dirigidas al personal administrativo que estén relacionadas con el
desarrollo de sus tareas.

4.8 Mejora de la formacién e impulso del desarrollo profesional de la Inspeccién

El marco y la metodologia de actuacion de la Inspeccion requieren un bagaje formativo de alto
contenido profesional y en constante desarrollo, lo que exige la planificacion de un continuum de
acciones formativas.

En la evaluacion del curso 15-16 destaco la demanda de formacién sobre los siguientes temas:
Evaluacién de la funcion docente, Mejora de la intervencion en los centros educativos (Supervision
de centros), aplicaciones informaticas, actualizacidon normativa y formacion juridica, Evaluacion.
Especial atencién a la formacion practica periddica, tanto a inspectores/as como a
administrativas/as, sobre las aplicaciones informaticas que utiliza la inspecciéon en su labor
habitual y a la actualizacion normativa y juridica.

Teniendo esto en cuenta, durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Organizacion de sesiones de informacion y formacion sobre aspectos directamente
relacionados con las lineas de intervencion de los Planes Anuales, con especial atencion a
los aspectos derivados con la evaluacién y la intervencién en los centros

e Formacién practica perioddica, tanto a inspectores/as como a administrativas/as, sobre las
aplicaciones informaticas que utiliza la inspeccion en su labor habitual.

En el anexo IV de este Plan Anual se indican las acciones del Plan de Formacion.

4.9 Planificacion de acciones para el impulso y mejora de las comunicaciones en euskera.

Para adecuar las comunicaciones orales, escritas y telematicas de la Inspeccién a lo previsto en el
Plan General de Normalizacién del Uso del Euskera en el Gobierno Vasco (2013-2017) y los
posteriores Planes que se pudiesen desarrollar, sera necesario, perfeccionar el uso del euskera,
fundamentalmente a nivel escrito, utilizar el euskera en las comunicaciones e informes internos y
en la relaciéon con los centros escolares, fomentar las comunicaciones de calidad previstas en el
Plan de Uso del Euskera y utilizar las posibilidades que el programa IRALE contempla para la
formacion de la Inspeccion de Educacion.

Durante este curso se realizaran las actividades siguientes:

e Difusion e implantacion del Plan Uso del Euskera

e Uso de las posibilidades que el programa IRALE contempla para la formacién de la
Inspeccion de Educacion.

4.10 Actualizacién del modelo de organizacién para mejorar el funcionamiento de la
Inspeccion. Profundizacion en la implicacion y participacion de los inspectores e
inspectoras

Durante este curso continuara la revisién del modelo de organizacién con la finalidad de
mejorar el funcionamiento de la Inspeccién. De esta forma se continuara dando pasos en la
distribucion de responsabilidades para aumentar la participacion e implicacion de todos los
y las inspectores-as y en el avance del equilibrio en la distribucion de cargas de trabajo.
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Ademas durante el curso 2015-16 se reflexiond sobre los procesos de comunicacion
interna de la inspeccioén, de cuyas conclusiones surgieron las siguientes propuestas de-
necesidad de generar mas espacios para compartir conocimiento y de mejorar la
comunicacion ascendente y descendente. En respuesta a dichas propuestas se disefiaran
y estableceran procedimientos para contribuir a su mejora.

Durante este curso se realizaran las siguientes actuaciones:

¢ |mplantacion de aspectos organizativos de la nueva normativa.

e Concurso de méritos de las jefaturas de zona

e Mejora del proceso de comunicacion interna (incluyendo el personal administrativo)

4.11 Revision del sistema de gestion para mejorar el funcionamiento de la Inspeccion.

Una vez revisada y actualizada la Politica y Estrategia (Mision, Visién y Valores) de la Inspeccion
de Educacion de la CAPV y manteniendo la certificacion 1ISO 9001: 2008, se profundizara en el
sistema de gestion de calidad que mejore la prestacion del servicio. Durante este curso esta
previsto:

e Continuar con la implantacién progresiva de la gestion de Inspeccion en el nuevo portal.

e Adaptacion del sistema de gestidon a los requisitos establecidos en la norma UNE-EN ISO
9001:2015.

4.12 Evaluacién de la funciéon inspectora para la mejora del desarrollo profesional del
inspector y de la inspectora

De acuerdo con las instrucciones de la Direccion de Gestiéon de Personal se ha de seguir
evaluando a las personas que se encuentren en situacidon de comisién de servicios en la
Inspeccién, como requisito necesario para la prérroga de las mismas. Durante este curso se
realizara la siguiente actividad:

o Reflexion vy analisis de la matriz de competencias de la funcidn inspectora y actualizacidn
de la misma.

e Aplicacién del procedimiento a los inspectores de CCSS

4.13 Colaboraciéon con otras inspecciones y otras organizaciones, para fomentar la
innovacioén y el intercambio de buenas practicas. Participacion en el Programa Erasmus
Plus.

Durante la vigencia del Plan General Trienal se promovera el fortalecimiento de la dimension
europea de la Inspecciéon de Educacion con objeto de incrementar las competencias profesionales
mediante la participacion en la accion KA2 del programa Erasmus Plus.

Ademas de iniciar la cooperacion con socios de otros paises y sectores educativos, se reforzara el
intercambio de informacion y experiencias con otras inspecciones educativas y organizaciones
relacionadas con la investigacion educativa y la formacién pedagégica.

Durante este curso se ha previsto:

e Desarrollo de las acciones del Programa Erasmus plus en su sequndo curso.

¢ Intercambio de buenas practicas con otras inspecciones y organizaciones
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5.- PROCESOS DE LA INSPECCION DE EDUCACION

En el Plan General Trienal 2014-17 se planteaba la revision del mapa de Procesos de acuerdo
con la linea basica de intervencion “Revisién del sistema de gestién para mejorar el
funcionamiento de la Inspeccion” relacionada con el objetivo del propio Plan general trienal
“‘Mantener la certificacion ISO 9001:2008, y avanzar en el sistema de gestion para mejorar la
prestacion del servicio”.

Una vez aprobada la revision de la clasificacion y denominacién de los subprocesos, cuya relacion
se incluyo en el Plan Anual 2015-2016 que sigue vigente, razon por la que no se reproduce en
este apartado. Ademas dicho listado figura en el Anexo Il de este Plan Anual “Especificaciones de
los subprocesos del Plan de Inspeccion 2016-2017".

Los subprocesos se agrupan dentro de cada proceso, de acuerdo con criterios funcionales, de
demanda, por tipologia de destinatarios, etc.

PR Evaluacion PR0210

PR Supervision de centros PR0220
PR Atencion a demandas PR0230
PR Asesoramiento PR0240

La clasificacion y denominacion de los subprocesos junto con el Mapa de procesos seran de
nuevo objeto de revisién durante el curso 2016-2017 con objeto de conocer el nivel de adaptacién
del sistema de gestion a los nuevos requisitos que la nueva ISO 9001 establece. De esta forma se
iniciara el proceso de adaptacion a la nueva norma ISO 9001:2015 durante este curso.

Teniendo en cuenta que durante los ultimos cursos los subprocesos se han ido incorporando a la
aplicacion de Inspeccion Educativa y que ya practicamente todas las actuaciones se desarrollan y
se controlan desde la aplicacion informatica, es preciso llevar a cabo una reflexion sobre el papel
complementario de la web interna y revisar toda la documentacion que contiene, de forma que sea
coherente con la existente en la aplicacion informatica. Esta tarea debera realizarla la Comisién de
Calidad durante el presente curso.

6.- ASIGNACION DE CENTROS A LOS INSPECTORES-AS

Una vez publicado el Decreto 98/2016 de 28 de junio, de la Inspeccién de Educacion en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en el BOPV de fecha 4 de julio de 2016, y tras finalizar el
proceso de asignaciéon de los Inspectores y las Inspectoras a las Zonas de Inspeccién, al
comienzo del curso 2016-2017 se debe proceder a revisar la asignacion de los centros a los
inspectores e inspectoras.

De acuerdo con la estructura organizativa, cada inspector o inspectora de educacion tendra
asignado un numero determinado de centros como inspector o inspectora de referencia y sera el
responsable directo de su supervision asi como de las actuaciones administrativas que se deriven
de su intervencion (articulo 9 apartado 7 del Decreto 98/2016).

Esta asignacién de centros, debe revisarse periddicamente ya que la atencion a largo plazo a los
centros educativos se ve enriquecida por la diversidad de estilos y formacion de los inspectores e
inspectoras, ademas de favorecer la objetividad en sus valoraciones y consiguiente toma de
decisiones.

En coincidencia con esto ultimo, el articulo 19 del Decreto 98/2016, establece un periodo de 6
afios para el cambio de zona lo que conlleva necesariamente el cambio de centros. Teniendo en
cuenta que el cambio de zonas ha sido voluntario, y que en determinados territorios o sedes de
inspeccion no es posible el cambio de zona, los cambios en la asignacion de centros por esta
causa ha sido muy limitado.

Por ello, desde esta inspeccidén Central se ha informado de la necesidad de proceder a revisar la
asignacion de centros a los inspectores e inspectoras de acuerdo con los criterios establecidos en
la reunién de la comisién interterritorial de 14 de julio de 2016 y que son los siguientes:

15/33



Se producira el cambio en la asignacion de centros, con caracter general, cuando se lleve 6
cursos o mas como inspectores/as de referencia. No estaran afectados por esta disposicion
general los siguentes casos:

-. Quienes tenga un centro de Hamaika esku podran mantenerlo.

-. Quienes tengan centros cuyas direcciones sean evaluadas el proximo curso del 4° o el 8°
afio de mandato, podran mantenerlos.

- Quienes se jubilen el proximo curso o expresen la intencién de hacerlo podran mantener
los centros de referencia del curso 2015-2016.

-. Otros motivos excepcionales justificados a juicio del Jefe/a Territorial.

Ademas, los centros del consorcio Haurreskolak, los centros privados de 0-3 afios y las escuelas
de musica quedan a criterio de las zonas, de manera que quienes lleven seis afios 0 mas podran
cambiarlo o no segun el acuerdo que se tome en el equipo de zona. De no existir acuerdo,
decidira la Jefatura de Zona o en su defecto la Jefatura Territorial.

Todos los cambios en los centros de referencia seran efectivos a lo largo del mes de septiembre,
una vez que los inspectores e inspectoras que cambian de centros asignados finalicen las tareas
pendientes em los mismos.

Todo este proceso se llevara a cabo teniendo en cuenta las competencias y funciones
establecidas en el Decreto 98/2016:

Las jefaturas de zona propondran a las Jefaturas Territoriales la asignacion de centros a
cada Inspector o inspectora, oidos los equipos de zona (articulo 15.e) y las Jefaturas
Territoriales asignaran un numero determinado de centros a cada Inspector e Inspectora a
propuesta de las Jefaturas de Zona (articulo 13.d)

Se atendera a los criterios de experiencia y especializacién, salvo excepciones motivadas por
necesidades del Servicio o por autorizacion del Inspector o Inspectora General a peticion
razonada de los inspectores e inspectoras. Para se tendra en cuenta la experiencia en la funciéon
inspectora en las etapas educativas del centro o la experiencia docente en esas mismas etapas, y
en su caso, los perfiles linglisticos de los inspectores e inspectoras.

Ademas debe tenerse en cuenta que los centros tanto publicos como privados cuya gestion
depende directamente de la Direccion de Formacién y Aprendizaje seran asignados a quienes
cumplan los requisitos mencionados en el parrafo anterior. En funcién del nimero de estos
centros y del conjunto de centros de la zona, estos inspectores e inspectoras podran tener
asignados otros centros de dicha zona, preferentemente los que tengan un nimero significativo de
ciclos formativos.

7.- FORMACION DE LA INSPECCION

La importancia de la formaciéon como elemento de mejora e impulso del desarrollo profesional de
los inspectores y las inspectoras se pone de manifiesto en los Planes Generales Trienales por la
existencia de un objetivo general destinado especificamente a la formacion de la inspeccion y otro
relacionado con la utilizacion del euskera a fin de impulsar la normalizacion lingtistica.

El marco y la metodologia de actuacion de la Inspeccion requieren un bagaje formativo profesional
en constante desarrollo. Esto exige la planificacion de un continuum de propuestas formativas, en
las que el aprendizaje entre iguales debe ocupar un lugar destacado.

El Plan de Formacion de la Inspeccion para el curso 2016-2017, que se indica en el anexo 1V,
recoge una prevision de sesiones formativas sobre aspectos directamente relacionados con las
lineas basicas de intervencion de los Planes Anuales. Se atendera de manera prioritaria a lo
recogido sobre necesidades de formacidon en la encuesta de satisfaccion 2015-16: aspectos
relacionados con la evaluacion y la intervencion en los centros, las aplicaciones informaticas y la
actualizacion normativa y juridica.
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8.- EVALUACION DEL PLAN ANUAL

La evaluacién del grado de cumplimiento del presente Plan Anual se realizara mediante su
seguimiento por la Comision Interterritorial, asi como por las Jefaturas Territoriales en las
reuniones de coordinacion con las Jefaturas de zona y en las reuniones entre estas Jefaturas de
zona y sus respectivos equipos zonales.

Al finalizar el curso 2016-2017 se procedera a la evaluacion de este Plan Anual teniendo en
cuenta el analisis y conclusiones de los siguientes aspectos:

El seguimiento del plan anual por parte de la Comision Interterritorial a partir de los analisis
y valoraciones que se hacen a lo largo del curso escolar, asi como la valoracién global del
trabajo realizado por la Inspeccion y la que se realiza sobre la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad.

La medicion de la eficacia de la formacion prevista en el plan anual y aquella no prevista,
pero realizada, asi como los resultados que se obtienen en el logro de objetivos
propuestos en el plan anual en vigor (ANEXO |II).

Los resultados de las auditorias realizadas a la Inspeccion de Educacion (internas y
externas).

Los resultados de la evaluacion interna de los diferentes equipos de subprocesos y
comision de trabajo.

Las mediciones de la satisfaccion de los destinatarios internos y externos de las
actividades de la Inspeccion de Educacion, asi como el conocimiento de las necesidades
de los mismos.

Las sugerencias, quejas y reclamaciones de los destinatarios de los servicios ofrecidos por
la Inspeccion de Educacion

El resultado de la revision, de la Politica de Calidad y de la documentacion del Sistema de
Gestién de la Calidad, cuando proceda.

La evaluacién de este Plan Anual quedara reflejada en el correspondiente informe de Revision del
Sistema (Memoria) elaborado por la Inspeccion Central. Este informe recogera como minimo los
siguientes apartados:

Sugerencias de cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién de la Calidad, incluidas
la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad.

Resultados en logro de objetivos e indicadores de proceso y servicio.
Resultados de auditorias (internas y externas).

No conformidades acontecidas en procesos y servicios.

Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Mediciones de satisfaccion.

Sugerencias, quejas y reclamaciones.

Recomendaciones para la mejora en general.

=<

Conclusiones obtenidas. Vitoria-Gasteiz,8 dg ﬂ u](c‘ de 2016

omero Escobedo

Valoracién global del trabajo realizado por la Inspeccion.
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CRONOGRAMA CON LAS INTERVENCIONES EN CENTROS DE LA INSPECCION. CURSO 2016-2017

2016 2017
Sept Oct Nov Dic Ener Febr Marz Abr May Jun/Jul
INTERVENCION INICIO DE CURSO SEGUIMIENTO DE CENTRO INTERVENCION FIN DE CURSO
Planificacion de objetivos de intervencion en el centro Actuaciones especificas de seguimiento para el Actuarc):iaorr;eesl ?r:%ifsigcc?: ger::j%l:;miento
(7)) Intervencion proactiva, global y sistémica: interrelacion de todas las |mpg|§o de la mejora. Actividades de AZs :
(@) actividades que realizan en el centro. Actividades de AZs, Programas del Departan;ento
14 Actuaciones especificas de seguimiento para el impulso de la mejora. Progpr\?ma's'del I(Djepartr:ljmento, ‘Atencion a demandas.
IE Actividades de AZs, encion a demandas Elaboracion de conclusiones, valoraciones y
& Programas del Departamento, Atencién a demandas propuestas
(&) Revision del logro de los objetivos de
o SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CENTRO SEGUIMIENTO PLAN ANUAL Y intervencidn propuestos a principio de curso
EENE N mejora de la ED 2015 Vv ACCIONES DE MEJORA Vv Recogida de informacién a nivel de CAPV
\% A A PROPUESTA DE PLAN TRIENAL
) EVALUACION DE LA FUNCION DIRECTIVA C EVALUACION DE LA FUNCION C
S Analisis documentacion DIRECTIVA ELABORACION DE INFORMES
[1'd A Entrevistas /Autoevaluacion Ev direc, J.esty A
w C Secr./Cuestinarios OMR C
5 | |
A ACION D ONARIO PRA A A ACION D ONARIO A ACION D
w O PRA A O 0 ARIO PR A A
N N
E E
S S

ATENCION A
DEMANDAS

Vacaciones: Navidad 23 diciembre-7 enero; S. Santa 13 abril jueves- 24 abril lunes.
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ESPECIFICACIONES DE LOS SUBPROCESOS DEL PLAN DE INSPECCION 2016-2017

Evaluacion
cODIGO Periodo de | Ambito de | Inspeccién Equipo de . "
Subproceso realizacion | aplicacion Central Responsable subproceso Tareas del equipo Tareas
, Disefio de la actividad Inspectores/as de
0210 05 Todo el gﬁrr:;?'isaEy; 3. Granja R. Juan PB'M?;?(’) Elaboracion de materiales referencia
Evaluacién Diagndstica curso ESO ' X G. del Rio Seguimiento
) Informe de Resultados C
.M. Disefio de la actividad Inslf)e?:g%;isiéai de
0219 _10 o 20y 3er plgg;sn:a_a:y J. Grania Murguialday JI Molinuevo Unificar criterios comunes Equino
Comisiones de servicios trimestre | convocatorias ' J B. Manzarbeitia Difusién y Seguimiento quip
] Informe de Resultados C
P. Antofiana o, o
0210 13 Centros M. Ruiz M.J. Morgado ReV|S|on/ActuaI|za<;|,on de la Inspectores/.as de
X i L Todo el ublicos J.A. Romero K. Totorikagiiena documentacion referencia
Funcionarios en Practicas curso szartam A « G Gabangtxo Difusién y Seguimiento
’ .A Laka Informe de Resultados C
Revision de la documentacion
0210 20 Todos los ) M. Jauregui Difusién Inspectores/as de
Funcidn directiva Todo el directores/ A. Fernandez S Avarza ! Seguimiento de la actividad referencia +
M. Ruiz Y Formacién Equipo
curso as de 4 1. Cereceda,
afnos J X. Balerdi I.”f‘irme de rgsgltados
' Disefio procedimiento 3° C

periodo evaluacion
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Supervision de centros

CODIGO Perlpdo_c’le Am.blto_c:'le Inspeccion Responsable Equipo de Tareas del equipo Tareas del responsable*
Subproceso realizacion | aplicacion Central subproceso
PR 0220 Supervision de centros
R. Juan,
Ejes de supervision I. Pardo
0220 02 M. Ruiz K. Totorikagliena, Seguimiento Inspectores/as de
Formacidn del profesorado Todo el Todos los | J.A. Romero. ' M.J. Morgado, Organizar Formacién: Visita, referencia
0220 71 curso centros M. Ruiz X J.M.Santiago, Evaluacién
Programaciones didécticas M. Olabarriaga Informe de resultados C
0220 96 A. Oianguren,
g G. del Rio
Evaluacion del alumnado
Revision de la documentacion Inspectores/as de
0220 40 20y 3er | Centros de A. Unamuno R. Séez d Cortazar Seguimiento preferencia
Centros Infantil 0-3 Y ) : M. Ruiz A. Bastida Elaboracion informe de
trimestre infantil 0-3
M C. Marina Comunidad dirigido a la C
Direccion e Centros
DAE R. Séez d Cortazar Disefio de la actividad
0220 50 0 v 90 D. Mazuela J. Solabarrieta e, -
Control DAE 1 y 2 Todos los J.A. Ayucar A. Mendiola D|fu5|oq y Segunmlle,nto Inspectores(as de
trimestre centros J A. Aqudo Organizar formacién referencia
0220 61 - A9 Informe de Resultados
Cargos no directivos
C. Aparicio s L Inspectores/as de
023053 Todo el Todos los JA. A M. Bonet X. Etxebarria I;D_::seplo deSIa ac_tlv_ldad referencia + Equipo
Absentismo personal docente curso cclent.ros .A. Ayucar B. Diaz ifusién y Seguimiento
publicos M Informe de Resultados
J. Bengoetxea C
M. Bonet M. Garcia Perea Disefio de la actividad Inspectores/as de
0230 54 ler Todos los | J.A. Romero ) S. Diaz de Sarralde Elaboracion de materiales referencia
Eleccidon 6rganos colegiados trimestre centros J.A. Ayucar M ML Olaran Difusion y Seguimiento
A. Maiztegi Informe de Resultados C
F. Martin K. Arriaga Disefio de la actividad Equipo de
0220 55 20y 30 Todos los J.A. Avucar ) I. Larrinaga Unificacién criterios comunes inspectores/as
Calendarios escolares y horarios trimestre centros A AY M A. Fé Gonzdlez Difusion y Seguimiento
D. Mazuela Informe de Resultados C
M. Jauregui Participacién en el Grupo
R. Juan ‘- .
. . técnico de Seguimiento del Inspectores/as de
0220 64 Todo el Todos los M. Ruiz N. Arroita rograma referencia
. centros del M. Ruiz B. Salve prog
Hamaika Esku curso Programa X A.F. Gonzalez Elaboracion de Informes
9 T Trimestrales C

M. Olabarriaga
P. Carnicero

Organizar Formacion
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Supervision de centros

cODIGO Periodo de | Ambito de | Inspecciéon Responsable Equipo de Tareas del equipo Realizacion del
Subproceso realizacién | aplicacion Central P subproceso quip subproceso

Todos los Marina Garcia Disefio de la actividad Inspectores/as de
0220 65 Todo el i . Elaboracion de materiales referencia
Hauspoa curso centros del J. Granja S. Ayarza I. Larrinaga Difusién y Seguimiento

Programa R. Bergaretxe Informe de Resultados C

C Aparicio
P. Macho — - .
0220 73 B. Manzarbeitia 1. Tazon Disefio de la actividad Equipo de
ACIs v medidas de flexibilizacién ler Todas las 3. Grania ) M. Miauel Unificar criterios comunes inspectores/as
. Y trimestre propuestas ! ) J AF 'Goazalez Difusién y Seguimiento
curricular I.D.Mazuela Informe de Resultados C
L. Irastorza

Todos los I. Cereceda Marina Garcia Disefio de la actividad Inspectores/as de
0220 86 Todo el centros J.A. Avucar ) L. Barrutia Unificar criterios comunes referencia
Absentismo del alumnado curso ensefianza A AY X B. Cabria Difusion y Seguimiento

obligatoria P. Carnicero Informe de Resultados C
0220 93 . . C. Aparicjo Diseﬁp de la ac.tiv.idad Inspectores(as de
Actas académicas y resultados 3er Todos los J. Granja J.A. Fernandez J. Solabarrieta Difusion y Segwmlelnto referencia

| trimestre centros J.A. Ayucar X S. Diaz de Sarralde Organizar formacion

escolares JM Cuesta Informe de Resultados C
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Atencion a demandas

cODIGO Periodo de | Ambito de | Inspeccién R Equipo de . Realizacion del
. > - L. esponsable Tareas del equipo
Subproceso realizacion | aplicacion Central subproceso subproceso
Disefio de la actividad Inspectores-as de
Todos los J.A. Romero J.I. Molinuevo Unificar criterios comunes referencia o
0230 01 Todo el J.A. Romero J. A. Ayucar e beiti ifUsiG Seauimi inspector
Solicitudes/Notificaciones curso cer?tl_'os y 3. A. Ayucar B. Manzar_ eitia Di usiony egmml_elnto designado
peticiones o b J.M Murguialday Organizar formacion
Informe de Resultados C
0230 02 Segduenapcitéig): ggﬁ'lba:ga y ;AA R:naigor Seqlin Ia Inspeccién Central o Segun peticidn recibida y de Seatin
Actividades de colaboracion . - - A YU gun equipo en el que se acuerdo con las instrucciones ) gu
e Z, instrucciones que se J. Granja peticidon del det . instrucciones
planificadas por Inspeccion determinen. M. Ruiz elegue que se determinen
o . Disefio de la actividad Inspectores/as de
0230 08 Todo el, Todas las ) B. Manzarbeitia J.L. Molmueyq Unificar criterios comunes referencia
L s R curso segun - J. Granja B. Manzarbeitia e L, -
Atencion domiciliaria peticion peticiones M 3.M Murguialday Difusion y Seguimiento
) Informe de Resultados C
0230 11 Todo el R. Juan K.Arriaga Disefio de la actividad Inspectores/as de
o Ly , Todas las ’ M. Bermeosolo Unificar criterios comunes referencia
Evaf!‘lIJ?jCIOIn sclabre la adecuacion al Curi?iii%%un peticiones J.A. Ayucar y G. Gabantxo Difusion y Seguimiento
pertil de la plaza P A. Paniego Informe de Resultados C
L. Rojo Revision y actualizacién de la
Todo el 1.1. Molinuevo X Etxebarria documentacion del subproceso | Inspectores/as de
023012 CUrso seqdn Todas las J.A. Avucar " 1. Bernaola, Unificar criterios comunes referencia
Aptitud para la docencia petici(’)gn peticiones A RY M M. Miguel, Organizar formacion
B. Cabria Recopilacién de los expedientes C
A. Paniego realizados en la CAPV
0230 24 Todo el C. Fernandez Marivi Garcia Disefio de la actividad Inspectores/as de
. , Todas las . ! B. Diaz Unificar criterios comunes referencia
Proglrar_nas_C,Zomplementanos de curse(zi;e(:l)%un peticiones J. Granja X C. Marina Difusion y Seguimiento
Escolarizacion P J. Jiménez Informe de Resultados C
Marivi Garcia Inspectores/as de
0230 60 3er Todos los X. Eguizabal J. Orue, Disefio de la actividad preferencia
Nomb iento Equino Directi trimestre centros M. Ruiz F. Martin Difusion y Seguimiento
ombramiento Equipo Directivo publicos M J.S. Gartzia Informe de Resultados C
A. Laka
0230 81 Todo el Todos los X. Etxebarria J.1. Molinuevo Disefio de la actividad Inspre;cfteor;sc/iaas de
Procedimientos correctores de curso centros J.A. Romero B. Manzarbeitia Difusién y Seguimiento
conductas ] J.M Murguialday Informe de Resultados C
. Marina Garcia - -
0230 82 Todo el Todos los 3. Granja J.A. Fernandez A. Bastida IIDDi:’ili?gndyeSIae;Sitx;gr?tdo
Reclamacion contra las calificaciones curso centros 3 E; f:r“:uuczg Informe de Resultados C

22/33




Atencion a demandas

CODIGO Perlpdo_c’le Am_blto.fle Inspeccion | Responsabl Equipo de subproceso Tareas del equipo Realizacién del
Subproceso realizacion | aplicacion Central e subproceso
E. Valencia RE; ASbaaIi(;Io Disefio de la actividad Equipo de
0230 83 ler Todas las i ) ) L Unificar criterios comunes inspectores/as
. . - J. Granja K. Marina e S
Exenciones de Euskera trimestre peticiones Difusidon y Seguimiento
M A. Agudo
Informe de Resultados C
R. Bergaretxe
P. Antofiana
JA 1. Tazén Disefio de la actividad Inspectores/_as de
0230 85 20y 3er Centros ) Fernandez A i referencia
Titulaci del f d trimestre rivados J. Granja ML Olaran Difusién y Formacion
ltufaciones del profesorado P M J.S. Gartzia Informe de Resultados C
I. Erice
Redisefio de la actividad en la
L. Torrealda C. Aparicio V92 Inspectores/as de
0230 87 Todo el Todos los | J.A. Romero | Y J.M. Santiago Unificar criterios comunes referencia
Acoso escolar curso centros M. Ruiz X A. Fernandez Difusién y Seguimiento
L. Isasa Organizar formacion C
Informe de Resultados
L. Rojo
2 1 I. Taz,on Disefio de la actividad Inspectores-as de
gas?’oz ze agresién al personal de Todo el Todos los J.A. Avucar L. Orueta M. Hernandez Unificar criterios comunes referencia
'Igl' P curso centros A-AY M 1. Tazén Difusion y Seguimiento
centros publicos M. Miguel Informe de Resultados C
J.A. Fernandez
R. Abasolo R L
023092 Todo el Todos los 1A A J-A. Ayucar A. Bastida g::ser],o deSIa ac_tlv_ldad Inspectores-as de
Huelgas personal y alumnado curso centros A Ayucar J. Beraza ifusion y Seguimiento referencia
g M Informe de Resultados
D. Mazuela
Revision y actualizacién de la
L. Rojo documentacion del subproceso
0?30 95 o Todo el Centros J.1. Molinuevo J. Solabarrieta Curso de formacién sobre Todos los
Régimen disciplinario empleado curso ublicos J.A. Romero I. Bernaola procedimiento administrativo inspectores-as
pUblico P M L. Orueta (Leyes 39 y 40/2015) P
A. Paniego Curso de profundizacion sobre

Régimen Disciplinario
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Otros equipos y comisiones de trabajo

I. Central Responsable Componentes
) J.A. Romero J.A. Ayucar A J.I. Molinuevo i i
Comisién de calidad J A Ayucar, B J Orue, L. Torrealday, F Martin, M. C. Fernandez,.
U J G X. Egizabal, L. Isasa
. . -, J. Romero I-A. Ayucar A R. Juan - -
PR 0601 Medicidon de la satisfaccion 3] 'A A ! B K. Totorikagliena
.A. Ayucar
M G L. Isasa
) ) ) J.A. Romero J.A. Romero A R. Abasolo, R. Saéz de Cortaz,ar
Aplicacion Inspeccion de Educacion (V92) J' A Ayucar J.A. Ayucar B J. Orue. A. Mendiola, F. Martin, JM Cuesta,.
o X G D. Mazuela, X Egizabal, Luz Salgado
. X. Balerdi  [-~{—R.Abasolo .
Comision del uso del euskera J.A. Ayucar ) X B 1. Bernaola, ].S. Gartzia
G X. Balerdi
M. Ruiz A Marivi Garcia
Comision del plan de igualdad M. Ruiz B A. Arenaza, Nile Arroita.
M G M. Saenz de Urturi, Gurutz Gémez de Segura
M. Ruiz A 1. Pardo
Erasmus Plus J.A. Romero B M. Casado, N, Zabaleta
X G R. Aliaga
. . L, A. Mendiola A K. Arriaga
Portal informatico de Inspeccion J.A. Ayucar ’ 3 B A. Arenaza, M. Bermeosolo
G R. Bergaretxe
A R. Juan
Funcién docente J.A. Romero M. Ruiz B M. Hernandez, S. Ayarza, B.Salve, P.Macho
G A. Oianguren
. J.A. Romero A L1 Molinuev_o'
AZ 0210 25 Funcion inspectora J. A. Ayucar B B. Manzarbeitia
J.A. Ayucar -
G J.M. Murguialday
A L. Rojo
Actualizacion del modelo de ROF J.A. Romero I Bernaola B G Larrucea, JM Cuesta,
G Aurora Uranga
J. A. Ayucar A J.I1. Molinuevo
Vigilancia de la Innovacién J.A. Romero J. Granja B B. Manzarbeitia
M. Ruiz G J.M. Murguialday
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I. Central Responsable Componentes
A
Adscripciones del profesorado J. Granja J. Granja B Jefes/as de zona
G
Premios Extraordinarios de Bachillerato J. Granja L. Orueta E. Valencia,
A Marivi Garcia
Mediacion a partir de la Orden de Acoso J.A. Romero J.A. Romero B A. Arenaza, L. Torrealday
G A. Uranga
A K. Arriaga,
Prueba de acceso a Ciclos de FP J.A. Ayucar J.A. Ayucar B J Beraza, G. Gabantxo, M. Bermeosolo
G L. Salgado
A J.I. Molinuevo, R. Juan
Comisiones de Escolarizacion J1.TT. J1.TT. B B. Manzarbeitia, M. Miguel
G J.M. Murguialday, G. Gdmez de Segura
A K. Arriaga, Marivi Garcia
Baremacion Concursos de Traslados J. Granja J. Granja B 1. Bernaola, E. Gumucio, M.L. Olaran
G M. Saenz de Urturi
A M. Garcia Pascual
Prueba de acceso a la Universidad J. Granja JA Fernandez | B G Gabantxo JS Gartzia
G JA Fernandez
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ANEXO 1li

(OBJETIVOS E INDICADORES DEL PLAN DE INSPECCION)

NIVEL DE
OBJETIVOS GENERALES ACTIVIDADES PLAN ANUAL INDICADOR ACEPTACION PLAZO RESPONSABLE
% de informes de!inspector que presentan 75% 23/12/2016
propuestas de mejora
Valoracion de los planes anuales de los INSPECTOR/A
centros y planes de mejora de la ED Valoracién media de las direcciones sobre el DE
2015 valor aportado por los informes de REFERENCIA
>
devolucién (escala de 0 a 10. Recogido / 30/03/2017
mediante cuestionario especifico). EQUIPO
Valoracién media de las direcciones RESPONSABLE
Evaluacién de la funcién directiva en evaluadas sobre el valor aportado por los E INSPECCION
L N informes de Inspeccidn por parte (escala de 0 >7 15/07/2017 CENTRAL
funcidn de la situacion en cada centro. . . . .
1. Evaluar los centros, la a 10. Recogido mediante cuestionario
funcién directiva y la especifico ).
funcién docente y Se ha elaborado el perfil profesional docente
participar en las de referencia para todas las actividades S/N 30/06/2017
evaluaciones externas del relacionadas con la funcién docente
sistema educativo. Valoracién media de la inspeccidn del proceso
Elaboraci6n del perfil profesional del de evaluacién de los funcionarios en précticas
docente y su contraste con la (actividades, informe y visita, en su caso) >6 30/06/2017 EQUIPO
universidad u otras organizaciones. (escala de 0 a 10. Recogido mediante RESPONSABLE
Utilizacion del perfil profesional en los cuestionario especifico ). E INSPECCION
diferentes AZs que evaluan el Valoracién media del profesorado afectado CENTRAL
profesorado por del proceso de evaluacién de los
funuonarlos en pract.llcas (a.c'F|V|dades, 57 30/06/2017
informe autoevaluacion y visita, en su caso)
(escala de 0 a 10. Recogido mediante
cuestionario especifico ).
2. Responder eficazmente
a Ias_neces_ldades de los Dlseno_y e_stableamlento de Valoracién media de la eficacia de las EQUIPO
destinatarios de las procedimientos de valoracién de los . ., S
L. : . . L, sesiones de formacion dirigidas a la RESPONSABLE
actividades de la informes y las visitas de inspeccién y ., . >7 15/07/2017 .
Inspeccion Educativa lanificar formacidn para su revision valoracion de los aspectos mencionados E INSPECCION
P ’ P P Y | (escalade 0a 10). CENTRAL

tanto los internos como
los externos.

mejora
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NIVEL DE

OBJETIVOS GENERALES ACTIVIDADES PLAN ANUAL INDICADOR ACEPTACION PLAZO RESPONSABLE
% de centros publicos y concertados de EP y
3. Supfer\{lsar el ESO en los que se ha |r'1formado e'n la YISIta 100% 23/12/2016 Pulest'a en
cumplimiento de la .. inicial sobre la necesidad de difundir el practicay
. . Seguimiento de los casos de acoso .
normativa vigente para lar v gestion de la convivencia en protocolo de acoso escolar en el centro seguimiento:
garantizar el ejercicio de f:::eant:‘,ogs % de centros publicos y concertados de EP y EQUIPO DE AZ
los derechos y deberes de ) ESO en los que se constata la difusion del 100% 23/12/2016 E INSPECCION
la comunidad educativa. protocolo de acoso escolar en el centro CENTRAL
(Claustro y OMR/CE, alumnado y familias)
Planificacion de objetivos de | % de centros que imparten El, EP, ESO, BACH,
intervencion en los centros de | PF, conservatorios, EOI, EPA, en los que se Puesta en
referencia y emisién de propuestas de | han planificado objetivos de intervencién y se 100% 23/12/2016 préctica:
mejora dirigidas al centro y de | han emitido propuestas de mejora y de INSPECTOR DE
4. Actuaciones especificas seguimiento orientadas a la propia | seguimiento REFERENCIA
de seguimiento para el inspeccion.
impulso de la mejt?ra en Interverlmon en una mues.tra de centros Se ha realizado Memoria 2016-2017 sobre el Seguimiento:
los centros educativos para impulsar la mejora de los seguimiento de los programas y proyectos del EQUIPO
siguientes aspectos: . S/N 30/07/2017 | RESPONSABLE
. e e Departamento y los aspectos de mejora <
- Programaciones didacticas indicados en la supervision de los centros E INSPECCION
- Formacién del profesorado CENTRAL
- Evaluacion del alumnado
Organizacion de sesiones de o .
informacién y formacién sobre aspectos % de cumplllmlento de las acciones del Plan 80%
directamente relacionados con las lineas de Formacién
. formar o s o i s s s, [ »
inspectores e inspectoras derivados con la evaluacién y la VaIQraC|on media gl?bal de la eficacia de las 57 RESPONSABLE
de acuerdo con las . > sesiones de formacidn (escala de 0 a 10). 30/06/2017 S
necesidades derivadas de |nterver.1f:|on ?n I_OS cen.t|:0§. E INSPECCION
este Plan General Trienal. !:ormacmn practica periddica, tanto a Valoracion media de la eficacia de las CENTRAL
inspectores/as como a sesiones de formacién sobre las aplicaciones
administrativas/as, sobre las informaticas que utiliza la inspeccién en su >7

aplicaciones informaticas que utiliza la
inspeccion en su labor habitual.

labor habitual de los-as inspectores/as y de
las administrativas (escala de 0 a 10).
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NIVEL DE

OBIJETIVOS GENERALES ACTIVIDADES PLAN ANUAL INDICADOR ACEPTACION PLAZO RESPONSABLE
. omentara il o e o P ) e 2o
del euskera con la Difusion e implantacién del Plan Uso del euskera F:en el trabaio iie irJ15 eccion ha $/N 31/12/2016 RESPONSABLE
finalidad de favorecer la Euskera ) raba) peccion y E INSPECCION
normalizacién lingiiistica realizado actuaciones para potenciar el uso CENTRAL

de las posibilidades del programa IRALE
% de subprocesos del Plan cuyo responsable
.l - >759 10/201
Implantacién de aspectos organizativos | es yn inspector o inspectora de los territorios 5% 30/10/2016 JEFATURAS
de la nueva normativa.
7. Revi | delod ; i TERRITORIALE
evisar &l modelo de Concurso de méritos de las jefaturas de | S€ ha realizado el proceso de seleccion de S/N 01/12/2016
organizacion de la zona. jefaturas de zona SE )
inspeccion de educacion X L, - - INSPECCION
Mejorar el proceso de comunicacion Se ha revisado y actualizado el proceso de CENTRAL
interna. comunicacion con la participacién de la S/N 30/05/2017
mayoria de la Inspeccion.
8. Mantener la
certificacion ISO Revision de la Politica de Calidad de la Se ha adaptado el sistema de gestion a los COMISION DE
9001:2008, | | ion. .. . LIDAD
. yav'a’nzar ene nspecmo.rj .. requisitos establecidos en la norma UNE-EN S/N 15/07/2017 CALIDA .
sistema de gestion para Preparacion de la carta de servicios de la 1SO 9001:2015 E INSPECCION
mejorar la prestacion del Inspeccion. ' CENTRAL
servicio.
Reflexidn y analisis de la matriz de
9. Evaluar la funcién competencias de la funcion inspectoray | Se ha revisado y actualizado la de la matriz de INSPECCION
ir;s actora actualizacion de la misma. competencias de la funcién inspectora con la S/N 30/06/2017 CENTRAL
P Autoevaluacién de la inspecciéon en base | participacion de la mayoria de la Inspeccién.
a la nueva matriz de competencias.
Eramus Plus: Se han realizado las acciones COMISION
10. Establecer lineas de Desarrollo de las acciones del Programa | Previstas para este curso. Elaboracién de los S/N 30/07/2017 ERASMUS
colaboracion con otros Erasmus Plus en su segundo curso. productos planificados PLUS
organismos o entidades Intercambio de buenas practicas con Se han realizado al menos 2 colaboraciones e i
del mundo educativo otras Inspecciones y organizaciones intercambio de buenas practicas al curso con S/N 30/06/2017 INCS;;_(IEF(;L?_N

otras inspecciones y/o organizaciones.
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ANEXO IV
ACCIONES DEL PLAN DE FORMACION

DENOMINACION DE LA ACCION

PERIODO DE

N° DE

FORMATIVA Sl s REALIZACION | HORAS el =
Unificar criterios y procedimientos de
actuacion en las intervenciones previstas
en el Plan Anual.
. -Visita OCTUBRE 2016- TODOS LOS INSPECTORES/AS
SUPERVISION DE CENTROS -Pautas para cumplimentar el apartado JUNIO 2017 5 (1 SESION POR TERRITORIO)
“inspeccion” del cuaderno de Centro:
Valoraciones y propuestas
-Evaluacion del alumnado
MEJORADE LACALIDADDE LA | SBiehel S90sueiones Son puonas OCTUBRE 2016-
INTERVENCION DE LA INSPECCION: | P . dp : (Ji e fy | JUNIO 2017 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
VISITA E INFORMES propuestas de mejora de los informes y las
visitas de la Inspeccion.
EUSKERA Repasar las técnicas y recursos lingliisticos
TECNICAS Y RECURSOS PARA LA ug se deben utiIizaryen la elaborgcién de
REDACCION DE INFORMES E)s informes de la inspeccidn en euskera
ACTUALIZACION PARA LA X . s ) OCTUBRE 2016-
UNIFICACION DE LA TERMINOLOGIA | Atualzar y ampliar la formacion de 15 | ™ ;ni0 2017 TODOS LOS INSPECTORES/AS
MAS UTILIZADA EN EUSKERA EN LOS méz adecuada en los tipos de escritos gue
ESCRlTOS' HABITUALES DE LA realiza habitualmente Iaﬁns eccion |
INSPECCION P
JORNADA DE LA INSPECCION Presentar la memoria del curso 2015-2016 SEPTIEMBRE
(2014-15) y el Plan Anual 2016-2017 2016 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
Gestion de los casos de acoso a través de | SEPTIEMBRE-
ACOSO ENTRE IGUALES la vO2. Estudio de casos y estadistica (V92 | DICIEMBRE 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
(POR TERRITORIOS)
y Ararteko) 2016
< . OCTUBRE-
ACTUALIZACION NORMATIVA Nueva normativa post-LOMCE 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS

JUNIO 2017
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DENOMINACION DE LA ACCION PERIODO DE N° DE
FORMATIVA SRlauACk REALIZACION | HORAS AL
PRINCIPALES NOVEDADES DE LAS
ASPECTOS JURIDICOS St DEROGA LA  LEY 301 9@? “En | sePTiEMERE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: MATERIA DE PROCEDIMII’ENTO 2016 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
ASPECTOS GENERALES. . .
ADMINISTRATIVO COMUN Y REGIMEN
JURIDICO DEL SECTOR PUBLICO
CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DE | Conocer y utilizar en los procesos que se | SEPTIEMBRE | Minimo 2 TOZDOS.LOS 'NSP%CIOF.{FS.’/AS
LAS APLICACIONES INFORMATICAS | determinen las herramientas informaticas | 2016 ABRIL | S°322°° |\ o) ( Sesd'onesgn ca ta e;” f’”o).
DEL DEPARTAMENTO de uso habitual 2017 Horas (V92'y cuaderno de centro, Aplicaciones
gestion académica)
Presentar la actuacién y los materiales que
han sido revisados.
EVALUACION DE LA FUNCION Puesta en comun del seguimiento de URa | OCTUBRE 2016- TODOS LOS INSPECTORES/AS
DIRECTIVA ruestra de informes reallzados. Oblendion |~ JUNIO 2017 S (POR TERRITORIOS)
e conclusiones sobre buenas practicas,
aspectos mejorables y propuestas de
) ) mejora.
EVALUACION DE LA FUNCION Reflexion sobre el perfil competencial de la | ENERO-JUNIO
DOCENTE funcién docente 2017 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
PLAN DE CQEDUCACION Y Conocer la normativa en relacion al tema y ENERO-JUNIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE el resultado de las actuaciones que el Plan 2017 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
GENERO asigna a la Inspeccién de Educacion
Metodologia coherente con el enfoque de
A competencias. SEPTIEMBRE
ggﬁggﬁgﬁggﬁs DIDACTICAS POR | ;1\ aciones problema DICIEMBRE 10 TODOS LOS INSPECTORES/AS
Ejemplificaciones 'y presentacion  del 2016
documento guia
Conocer la normativa en relacion al temay | SEPTIEMBRE
TITULACIONES DEL PROFESORADO estudio de casos. Practica de revision de 2016 ABRIL 5 TODOS LOS INSPECTORES/AS
las titulaciones de centros concertados 2017
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ANEXO V
PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES DE MEJORA

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA INTERNA 2016

ACCIONES Responsable de ejecucion Plazo de realizacion

e Actualizar los modelos de informes genéricos en la pagina interna. Difusion e Inspeccion Central. (JAR, JAA) 30-09-2016
implantacion.

e Revisar y actualizar la documentacién de la web interna y v-92 Comision de Calidad 31-12-2016

e Revisar y actualizar Manual de Calidad y modelo de informe de auditoria interna Comision de Calidad 30-09-2016

e Solicitar a EJIE la reparacion de las Hojas de Control que tienen funcionamiento Inspeccion Central. (JAA) 15-06-2016
defectuoso.

e Revisar el subproceso y adecuar la herramienta para el registro, clasificacion y Comision de Calidad: (FM,JAA) 31-12-2016
tratamiento de las comunicaciones recibidas por el representante de la direccién.

e Disefiar un plan de acogida especifico para el personal administrativo Comision de Calidad (JIM) 31-12-2016

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DE LA AUDITORIA INTERNA 2016

ACCIONES Responsable de ejecucion Plazo de realizacion
e Introducir en los modelos de acta de las reuniones de la Comisién Interterritorial un
apartado (anexo) dirigido al seguimiento trimestral de los objetivos del plan anual. Inspeccion Central (JG; JAR) 15-09-2016
¢ Introducir una columna en el disefio del anexo Il del PAl 2016-2017 para reflejar los Comision de Calidad (JIM)
objetivos de cada AZ
e Planificar la evaluacion de aquellas sesiones de formacion en las que sea posible una
valoracion de su impacto en la organizacion.
e Establecer un plan de formacion de minimos a desarrolar. Inspeccion Central 15-09-2016
o Establecer, dentro del plan de formacion de minimos, formacion sobre las
aplicaciones de uso en el sistema de gestion.
e Definir criterios para garantizar el derecho del alumnado que ha sido objeto de
procedimientos correctores de conducta o ha estado inmerso en situaciones de acoso Inspeccion Central 30-06-2017
escolar para el expurgo de la documentacion en la V92
e Determinar los objetivos de uso de la Agenda y en consecuencia, emitir instrucciones Comision VV 92
al respecto Inspeccion Central 15-09-2016
e Unificar los conceptos vinculados a la agenda de la aplicacién V 92 y en el PAL.
e Solicitar a EJIE la implementacion de un proceso de control de solicitudes en la Inspeccion Central. (JAA) 31-07-2016

aplicacion de formularios.
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ACCIONES

Responsable de ejecucion

Plazo de realizaciéon

e Identificar la actuacion a realizar con la persona ejecutora de la misma en cada

Equipos de subproceso 15-09-2016
subproceso.
e Revisar los criterios territoriales de actuacion en los distintos subprocesos Comision Interterritorial 15-09-2016
e Revisarla rellaci'én entre solicitudes y notlificaciones y los diversos subprocesos y Comisién V 92 (FM) 15-09-2016
establecer criterios para su correcta gestion.
e Coordinar la utilizacion de la terminologia que se emplea en el PAl y en la Comisién de Calidad 15-09-2016

documentacién de los equipos y comisiones de trabajo.

o Reflejar en las actas de las reuniones de las comisiones territoriales las
modificaciones que se produzcan en los planes territoriales

Jefe o Jefa territorial

A lo largo del curso

e Curso de Comunicacion Interna. Incorporacion al PAI de las acciones de mejora
establecidas a paritr de la reflexion realizada en el curso

Inspeccion Central

15-09-2016

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DE LA AUDITORIA EXTERNA 2016

ACCIONES Responsable de ejecucion Plazo de realizacién
o Realizar sesiones practicas de formacion a los inspectores de cumplimentacion del .
Cuaderno de Centro INSPECCION CENTRAL (MR) 15-07-2016
e Incluir este aspecto en el plan de formacién correspondiente al PAl 2016-2017
* Revision de V92 COMISION V92 (FMS) 31-12-2016
¢ Reuvision de panel de indicadores globales del sistema. COMISION DE CALIDAD 31-03-2017
e Recabar a AENOR un ejemplar que describa la norma UNE EN ISO 9001:2015. .
e Estudiar la norma en la comisién de calidad e introducir los cambios necesarios en el COMISION DE CALIDAD 31-03-2017
sistema de gestion
e Introducir en los formularios de actividades de V 92 una pregunta que permita .
informar sobre el motivo por el que no se ha realizado una determinada actividad en COMISION V92 (FMS) 31-12-2016
plazo.
e El problema se debe a que no se monté correctamente el archivo xml. Se trata de una .
averia puntual. Solicitar a EJIE la revision y correccion de todos los archivos que INSPECCION CENTRAL (JAS) 31-12-2016
estanen el mismo caso.
e Revisar el AZ023055 Calendarios escolares y horarios Equipo de Subproceso (FMS) 31-03-2017
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ANEXO VI

ZONAS DE INSPECCION

ARABA-ALAVA (Sede: Vitoria-Gasteiz)

ZONA 1: Incluye las circunscripciones escolares de: Aiara, Vitoria-Gasteiz, Rioja Alavesa y Llanada
Oriental.
N° de Inspectores e Inspectoras 11

BIZKAIA (Sede: Bilbao)

ZONA 1: Incluye las circunscripciones escolares de: Busturia-Busturialdea, Lea-Artibai, Duranguesado y
Arratia.
N° de Inspectores e Inspectoras: 9.

ZONA 2: Incluye las circunscripciones escolares de Txorierri-Mungia y Margen Derecha.
N° de Inspectores e Inspectoras: 9.

ZONA 3: Incluye las circunscripciones escolares de: Nervion y Bilbao.
N° de Inspectores e Inspectoras: 15.

ZONA 4: Incluye las circunscripciones escolares de: Encartaciones, Zona Minera, Barakaldo y Margen
Izquierda.
N° de Inspectores e Inspectoras: 11

GIPUZKOA (Sede: Donostia-San Sebastian)

ZONA 1: Incluye las circunscripciones escolares de: Donostia, Renteria y Bidasoa.
N° de Inspectores e Inspectoras: 11

ZONA 2: Incluye las circunscripciones escolares de: Goierri, Urola-Kosta, Tolosaldea y Lasarte.
N° de Inspectores e Inspectoras: 10

GIPUZKOA (Sede: Eibar)

ZONA 3: Incluye las circunscripciones escolares de: Alto Deba y Bajo Deba.
N° de Inspectores e Inspectoras: 5
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