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PLAN ANUAL DE LA INSPECCION DE EDUCACION

CURSO 2003-2004

1. INTRODUCCION

Este Plan de Inspeccion correspondiente al curso 2003-2004, igual que el Plan del curso
pasado, tiene su fundamento en el Plan General Trienal de la Inspeccion de Educacion aprobado
por el Viceconsejero de Educacion en la Resolucion de 7 de octubre de 2002 que establece, para
el periodo 2002-2005, los objetivos generales y las grandes lineas de actuacion de la Inspeccion
dela C.A.V.

Como aspecto novedoso incorpora un apartado nuevo que, con la denominacion de
Acciones Estratégicas del Plan, pretende desarrollar el proceso de mejora continua en el propio
servicio de la Inspeccion de Educacion, proceso éste que se inicid el curso pasado con la
definicion de la Mision de la Inspeccion por parte de todos los componentes de la plantilla.

Por otro lado, las actividades o subprocesos que hay que realizar a lo largo del curso
siguen constituyendo el niicleo central del Plan. Muchas de estas actividades son las habituales,
y no por ello menos importantes, que desarrolla la Inspeccion en su relacion con los centros y
con la Administracion. Hay también una serie de subprocesos considerados como prioritarios y,
en algunos casos novedosos que conviene destacar, como el seguimiento de las aulas de E.
Preescolar, el seguimiento del plan de actuacion del profesorado seleccionado para el refuerzo
lingiiistico a los inmigrantes, la evaluacion del profesorado que realiza la fase de practicas
después de superar el Concurso-Oposicion, el control del absentismo del alumnado en la
ensefanza obligatoria y, fundamentalmente, la Evaluacion del sistema de Gestion de Calidad
(SGC) en determinados centros de Primaria y Secundaria y la participacion en los equipos
evaluadores de los centros de F.P. que tienen que someterse a un proceso de evaluacidon externa
por parte de Euskalit.

Igual que el curso pasado, se incluye también en este Plan, los apartados
correspondientes a la Formacion Institucional prevista para la Inspeccion, el programa
relacionado con la mejora en la euskaldunizacion de la plantilla, los aspectos organizativos mas
destacados y un apartado sobre la evaluacion del propio Plan tanto a nivel interno como externo.

Los apartados en los que se estructura este Plan Anual para el curso 2003-2004 son los
siguientes:

e Acciones estratégicas del Plan.

Especificaciones de aplicacion de los subprocesos seleccionados para su ejecucion
durante este curso.

Formacion institucional prevista.

Euskaldunizacion.

Aspectos organizativos.

Evaluacion del Plan Anual.
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2. ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PLAN

Durante el curso 2002/03 desde Inspeccion Central se empezo a trabajar el proceso de
Planificacion Estratégica. Este proceso esta basado en los modelos que se utilizan en los
sitemas de gestion de la calidad y basicamente se ajustan a las orientaciones que aporta el
modelo EFQM de Excelencia.

De acuerdo con el modelo EFQM recibe el nombre de Mision, con caracter global, el
conjunto de Mision, Vision y Valores de una organizacion. Por lo tanto, en ella se recogen la
razon de ser y para qué existe la organizacion (mision), la aspiraciéon y la imagen de un futuro
deseable (vision) y finalmente las conductas esperadas y potenciadas en la organizacion
(valores).

El primer paso consistioé en elaborar la Mision. El procedimiento y acciones realizadas
se indican en el documento “Proceso de Identificacion de la Mision”. Como resultado de dicho
proceso se obtuvo la Mision de la Inspeccion de Educacion del Pais Vasco cuya formulacion
quedd como sigue:

MISION
La Mision de la Inspeccion del Pais Vasco es:

Controlar, asesorar e informar el cumplimiento de la legislacion vigente.

Evaluar los centros educativos y sus resultados.

Garantizar los derechos de los diversos sectores de la comunidad educativa.

Informar a la administracion educativa acerca del funcionamiento del sistema educativo.
Contribuir a conseguir un sistema educativo de calidad.

VALORES
Con este fin desarrolla sus estrategias y planes vigentes y los siguientes valores que
sirven como referencia de nuestros comportamientos y actitudes:

e Profesionalidad: Autonomia, respeto, honestidad y responsabilidad.
e Trabajo en equipo.
e Actitud de mejora continua.
e Respuesta agil a las demandas: Eficacia y eficiencia.
VISION

La Inspeccion aspira a:

e Realizar las funciones que tiene asignadas con criterios técnicos y con independencia de
presiones externas.
o Estar constituida por profesionales bien formados, informados y comprometidos con una
permanente puesta al dia.
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e Trabajar en equipo de forma coordinada y con unidad de criterio.

e Evaluar con eficacia los centros educativos.

e Liderar el proceso de mejora del sistema educativo con vision de futuro y se anticipe a los
problemas del mismo.

e Garantizar el derecho a una educacion de calidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, especialmente del alumnado.

e Hacerse merecedora del respeto y reconocimiento social de la comunidad educativa.

Con la elaboracion de la Mision se obtuvo también el siguiente listado de estrategias
que son el punto de partida de la Politica y Estrategia de la Inspeccion:

ESTRATEGIAS DE LA INSPECCION DE EDUCACION
Para mejorar la Inspeccion Educativa deberiamos:

Trabajar de manera planificada, coordinada y en equipo.

Favorecer la formacion permanente de los/as inspectores/as.
Conocer y responder a las necesidades de los clientes de Inspeccion.
Fomentar la participacion de todos/as los/as inspectores/as.

Mejorar los canales de informacion internos y externos.

Mejorar la calidad de las visitas a los centros.

Responder a las necesidades del Departamento de Educacion.

A partir de estas estrategias, la Inspeccion Central ha establecido las metas estratégicas
que representan una serie de directrices que deben ser desplegadas por la Inspeccion. Dicho
despliegue se da a través de la formulacion de objetivos anuales. Ademas, con el objeto de
cumplir dichos objetivos, se identifican las acciones (procesos y/o proyectos) junto con el
equipo responsable (propietario) de llevarlas a cabo. El cuadro completo con las estrategias,
metas estratégicas, objetivos, acciones y equipos responsables se especifican en el Anexo 1 de
este Plan Anual.

3. ESPECIFICACION DE LA APLICACION DE LOS SUBPROCESOS

Los subprocesos o actividades del Plan Anual que van a realizarse durante este curso
son los que se especifican en el Anexo 2, sin perjuicio de otras actividades que sea necesario
realizar por demanda de los responsables de la Administracion Educativa. En el citado Anexo se
concretan los siguientes apartados:

e Denominacion del subproceso o actividad a realizar por la Inspeccion.

Periodo de realizacion previsto.

Resultado del subproceso: Tipo de informe y fecha de emision.

Ambito de aplicacién del subproceso: centros o instituciones en los que se actia.
Equipo o responsable encargado de planificar y programar el subproceso.
Inspectores que han de realizar esa actividad en los centros y ambito de actuacion
de los mismos: Zona, Territorio o0 Comunidad.
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4. FORMACION INSTITUCIONAL PREVISTA

Teniendo en cuenta las prioridades establecidas en el Plan General, durante el curso
2003-04 esta prevista la realizacion de la formacion institucional que se detalla a continuacion:

e Formacion en programas de calidad y mejora continua:

e EFQM: Una vez finalizada la formacion institucional realizada los ultimos
tres cursos con EUSKALIT, a la que han podido acogerse la mayor parte de
los inspectores-as, se facilitara esta formacion a aquellos inspectores que
todavia no la han podido realizar.

e [SO: Se organizara una formacion especifica sobre el modelo de Auditorias
en el que participaran prioritariamente los inspectores-as que vaya a realizar
la evaluacion del SGC.

e Profundizacién en los aspectos normativos y administrativos derivados de la
implantacion de la LOCE:

e Reales Decretos y Ordenes Basicas del MECD.

e Decretos y Ordenes de la C.A.V.

e Documentacion académica y administrativa.

e Cursos informaticos especializados: Access,...
e Formacion especifica sobre E. Preescolar y E. Infantil.
e Formacion especifica sobre gestion de personas y liderazgo.

La participacion en estos cursos de formacion se decidird por el Inspector General

teniendo en cuenta las necesidades del servicio. Ademas, se seguiran celebrando reuniones
informativas sobre temas que sean considerados de interés para la Inspeccion.

5. EUSKALDUNIZACION

Durante este curso, las liberaciones autorizadas por el Departamento de Educacion para
asistir a cursos de euskera, en el marco del programa IRALE, son las siguientes:

e Alava:
e 1 inspector a un curso R, durante tres meses.
e 2 inspectores con liberacion de 2 horas cada tarde durante todo el curso.

e Bizkaia:
e 1 inspector a un curso de liberacion total para todo el curso.
e 5 inspectores-as con liberacion de 2 horas cada tarde durante todo el curso.

Por otro lado, la experiencia iniciada el curso pasado con los inspectores-as que ya
tienen acreditado el PL2, con el objetivo de mejorar sus conocimientos sobre el euskera, y que
ha sido valorada positivamente por dichos inspectores-as, se realizara un un curso similar que,
con las mejoras oportunas, sirva para lograr este objetivo.

Con todas estas actuaciones, la finalidad es la de conseguir que el euskera vaya teniendo
progresivamente una mayor presencia, tanto en la elaboracion de los diferentes informes de
Inspeccién como, sobre todo, en las reuniones que se realizan en el propio servicio de
Inspeccion.
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6. ASPECTOS ORGANIZATIVOS

6.1. VISITAS DE INSPECCION

El curso pasado se produjo una mejora significativa en la estandarizacion de
determinadas visitas de Inspeccion, fundamentalmente la visita inicial que se debe realizar en
todos los centros de referencia al comienzo del curso escolar y la visita final que nos permite
analizar y valorar la situacion del centro y nos posibilita la elaboracion de un informe final del
mismo.

Es conveniente incidir en la importancia de la planificacion de la visita a los centros, la
elaboracion de resefias e informes donde se concreten las actuaciones realizadas, asi como los
problemas detectados y las propuestas realizadas.

Tal como se indico el curso pasado tiene que haber en cada zona un registro actualizado
de visitas de Inspeccion de cuyo seguimiento tiene que responsabilizarse el jefe-a de zona
correspondiente. Los inspectores-as utilizaran para ello el modelo proporcionado por la
Inspeccion Central.

6.2. EQUIPOS Y COMISIONES DE TRABAJO

Ademas de las Comisiones de Coordinacion Interterritorial y Territorial previstas en la
Orden de 18 de junio de 2002 por la que se determina la organizacion y funcionamiento de la
Inspeccion de Educacion, durante el presente curso funcionaran también los siguientes equipos
y comisiones de trabajo:

e Comision de Calidad

Esta Comision, prevista en el Articulo 11 de la Orden antes citada, estara formada por
los siguientes Inspectores: José Antonio Romero (coordinador de la misma), Elias
Salaberria, Jesus M?* Kortazar, José Ignacio Molinuevo y Mercedes Hidalgo.

Para lograr el objetivo de la mejora continua de las actuaciones realizadas por la
Inspeccion, esta Comision de Calidad tendra las siguientes responsabilidades:

e Qestionar y coordinar el sistema de calidad de la Inspeccion.

e Aprobar, controlar y organizar la documentaciéon generada en el proceso de
aplicacion de este Plan. Esta aprobacion no se referiré al contenido sino al punto
de vista formal de ajuste respecto al sistema de gestion establecido.

e Asesorar a los distintos equipos en el desarrollo de sus actividades.

e Trasladar al Inspector General para su andlisis y posible aprobacion, los
cambios y acciones que se propongan en la aplicacion del sistema.

e Equipo de mejora para las visitas de Inspeccion y para la organizacion
administrativa interna

Con la finalidad de continuar con el trabajo iniciado tanto para mejorar el disefio de las
visitas de Inspeccion como para mejorar la organizacion administrativa existente en
cada Territorio y en cada Zona, en lo referente al plan de actividades de los inspectores-
as, la gestion documental, los archivos, la labor administrativa, etc, se mantiene el
equipo de mejora compuesto por los inspectores: Jesus Herce (responsable del mismo),
José Manuel Pineda, Pedro Luis Rodriguez, José¢ Andrés Sanchez y Juan Antonio
Altozano.
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e Equipos de Subprocesos

Los equipos responsables de la planificacion de los subprocesos del Plan Anual, cuyos
componentes se citan en el Anexo adjunto, tendran las siguientes responsabilidades:

Disefiar y planificar el subproceso asignado.

Difundir las instrucciones operativas y documentacion necesaria para el
desarrollo del subproceso.

Realizar el informe que proceda, evaluando la realizacion del propio subproceso
y proponiendo las posibles acciones de mejora.

La coordinacion y supervision de los equipos de subprocesos establecidos en este Plan
Anual se estructura en varios niveles, estableciéndose para cada uno de ellos las
siguientes responsabilidades:

Responsables de los Equipos:

e Planificar y programar las reuniones a celebrar con los equipos,
informando a la Inspeccion Central.

e  Proponer a la Inspeccion Central, para su aprobacion, el disefio con la
planificaciéon y metodologia de trabajo que se prevé utilizar para la
realizacion del subproceso.

e  Supervisar el procedimiento establecido para la realizacion del subproceso.

e Responsabilizarse, en colaboracion con los restantes miembros del equipo,
de la elaboracion del informe que proceda.

e  Valorar la realizacion del trabajo del equipo.

Jefaturas de Zona:

e  Supervisar el desarrollo de la ejecucion de los subprocesos en cada Zona.

e Informar a la Jefatura Territorial de los problemas que, en relacion con el
desarrollo de los subprocesos, se detecten en su Zona.

Jefaturas Territoriales:

e Supervisar el desarrollo de la ejecucion de los subprocesos en cada
Territorio.

e Informar al Inspector General de los problemas que, en relacién con el
desarrollo de los subprocesos, se detecten en su Territorio.

Inspecciéon Central:

e  Determinar los subprocesos o actividades a realizar durante el curso, los
miembros de los diferentes equipos y los responsables de los mismos.

e Informar a las Jefaturas Territoriales del calendario de reuniones a celebrar
por los distintos equipos.

e  Aprobar o proponer modificaciones al plan propuesto por los responsables
de cada equipo.

e  Supervisar el desarrollo de la ejecucion de los subprocesos del Plan Anual
de la Inspeccion de Educacion de la C.ALV.

7. EVALUACION DEL PLAN ANUAL

Uno de los aspectos fundamentales en cualquier proceso de mejora de una organizacion

es el conocimiento de las necesidades de los clientes para poder asi dar una mejor respuesta a
las mismas. Este aspecto ha sido priorizado por la propia Inspeccion en su reflexion sobre las
estrategias para mejorar el servicio. La evaluacion del Plan tiene que servir, entre otras cosas,
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para tener informacion de esas necesidades tanto de los clientes internos, la propia Inspeccion,
como de los externos, fundamentalmente la Administraciéon Educativa y los centros docentes.
En consecuencia, se establece el siguiente proceso evaluador del Plan:

Evaluacion interna

Se desarrollara en los siguientes niveles:

o Individual

Los inspectores-as valoraran, por medio de un cuestionario propuesto por la
Inspeccion Central, la realizacion de las actividades prioritarias del Plan
Anual.

o Equipos
Los responsables de los distintos equipos y comisiones valoraran, mediante
informe, el trabajo desarrollado por cada equipo o comision.

o Jefaturas

Las Jefaturas Territoriales de Inspeccion, con la colaboracion de las
Jefaturas de Zona de Bizkaia y Gipuzkoa y del Adjunto a la Jefatura
Territorial de Alava, son las responsables del seguimiento y evaluacion de
los Planes de Actuacion Territoriales. Por ello, al finalizar el curso,
elaboraran un informe que recoja el grado de cumplimiento de los objetivos
del plan, su wvaloracion y las propuestas de mejora que estimen
convenientes.

o Inspeccion Central
La Inspeccion Central sera la responsable de controlar y valorar las
acciones derivadas de las metas estratégicas. Ademas, elaborara la Memoria
Final Anual recogiendo las valoraciones y propuestas de mejora realizadas
en los niveles anteriores.

Evaluacion externa

o Por parte de los directores-as de los centros.

Los directores-as de una muestra de centros educativos valoraran las
actividades principales realizadas por la Inspeccion en sus centros, por
medio de un cuestionario elaborado por el equipo responsable de conocer y
responder a las necesidades de los clientes de Inspeccion.

o Por parte de responsables del Departamento de Educacion.

Los responsables del Departamento de Educacion con los que colabora
habitualmente la Inspeccidn, tanto en los Servicios Centrales como en las
Delegaciones Territoriales, valoraran las actividades principales realizadas
por la Inspeccion, por medio de un cuestionario elaborado por el equipo
responsable de conocer y responder a las necesidades de los clientes de
Inspeccion.

Vitoria-Gazteiz, 17 de octubre de 2003

El Inspector General

Fdo. Juan M? Aztiria
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ANEXO 1 AL PLAN ANUAL 2003/04

ACCIONES ESTRATEGICAS

ESTRATEGIA

META ESTRATEGICA

OBJETIVO ANUAL

ACCIONES

EQUIPO
RESPONSABLE

Trabajar de manera
planificada, coordinada
y en equipo

Todos los subprocesos de la
Inspeccion deben de tener
definido el procedimiento para
su realizacién de acuerdo con el
sistema establecido

El 100% de los subprocesos
seleccionados debe tener
definidos sus procedimientos de
acuerdo con el sistema
establecido.

Definicion y aprobacion del
sistema de gestion
documental.

Los equipos de los
subprocesos seleccionados
se responsabilizan de su
disefio de acuerdo con el
sistema establecido.

Comision de Calidad

Todos los equipos y comisiones
de la Inspeccion organizan su
funcionamiento de acuerdo con
las herramientas de calidad que
se especifican en la metodologia
de equipos.

Todos los equipos de zona y la
comision interterritorial
organizan su funcionamiento de
acuerdo con las herramientas de
calidad que se elaboren.

Elaboracién de las
herramientas de calidad
para la organizacion de los
equipos:

Modelo convocatoria.
Modelo de acta.

Modelo de autoevaluacion.
Utilizacion por los equipos
de zona y la comisién
interterritorial de las
herramientas de calidad
establecidas

Comision de Calidad

Todas las actividades habituales
que tienen que realizar los
inspectores-as en sus centros de
referencia estan recogidas en un
documento “cuaderno del
inspector-a de referencia”

Elaborar el cuaderno del
inspector-a de referencia

Elaboracién de la versién “0”
del cuaderno del inspector-a
de referencia a partir de la
experiencia del curso 03-04

Equipo de mejora
para las visitas de
Inspeccion
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ESTRATEGIA

META ESTRATEGICA

OBJETIVO ANUAL

ACCIONES

EQUIPO
RESPONSABLE

Favorecer la formacién
permanente de los
inspectores-as

En los Planes Anuales se
establece un plan de formacién
que proporciona a todos los
inspectores-as las competencias
necesarias para el desempefo
eficiente de sus funciones y el
correcto desarrollo de sus
tareas.

Todos los inspectores-as que
participan en auditorias de SGC
reciben formacién en Auditorias
de Calidad e ISO 9001:2000.

Todos los inspectores-as que
tengan asignados centros de
Infantil 0-3 reciben formacion
especifica en Educacion E.
Infantil 0-3.

Los inspectores-as participaran
en las jornadas y sesiones de
formacion dirigidas a profundizar
en la normativa derivada de la
LOCE.

Planificacion y realizacion de
actividades de formacién en
Auditorias de Calidad e ISO
9001:2000.

Planificacion y realizacién de
actividades de formacion
sobre Educacion Preescolar
0-3

Planificacion y realizacion de
jornadas y sesiones sobre
aspectos normativos de la
LOCE.

Inspeccion Central

Conocer y responder a
las necesidades de los
clientes de Inspeccién

Responder a las
necesidades del
Departamento de
Educacién

La Inspeccion utiliza el
conocimiento de las
necesidades de sus clientes,
tanto internos como externos,
(centros, administracion, ...)para
responder mejor a sus
demandas y dar asi un servicio
mas profesional.

Elaborar los instrumentos que
permitan a la Inspeccién
conocer:

- Las necesidades de sus
clientes.

- El grado de satisfaccion.

- Lo que esperan de la
Inspeccion.

Elaboracién y validacion de
los instrumentos para que la
Inspeccion pueda conocer:
- Las necesidades de sus
clientes.

- El grado de satisfaccion.

- Lo que esperan de la
Inspeccion.

Aplicacién de los
instrumentos tal y como se
indica en el punto 7 de este
Plan

Inspeccion Central
Donato Rabanal
Ricardo de Juan
Marian Zarraonaindia
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ESTRATEGIA

META ESTRATEGICA

OBJETIVO ANUAL

ACCIONES

EQUIPO
RESPONSABLE

Fomentar la
participacion de todos
los inspectores-as

Los inspectores-as, de forma
general, tienen
responsabilidades en la
realizacion y evaluacion de las
actividades del Plan Anual de
Inspeccion, participan en la toma
de decisiones y proponen
acciones de mejora.

>50% de los inspectores-as
participan en equipos de
subprocesos.

10% de inspectores-as proponen
acciones de mejora.

Elaboracién del Plan Anual
de Inspeccién en el que
forman parte de los equipos
de subprocesos al menos el
50% de los inspectores-as.

Disefio y aplicacion de un
modelo de recogida de
sugerencias y propuestas de
mejora.

Inspeccion Central

Mejorar los canales de
informacion internos y
externos

La Inspeccion dispone de una
sistematica de comunicacion
interna y externa mediante
reuniones y utilizacion de la
intranet como medio comun de
comunicacion.

Comunicar el Plan Anual a toda
la Inspeccidn.

Informar a todos los inspectores-
as de los acuerdos tomados en
las reuniones de la Comision
Interterritorial.

Informar a todos los inspectores-
as sobre asuntos de interés
general.

Favorecer la comunicaciéon entre
los miembros de la zona.

Presentacion del Plan Anual
por territorios.

Difusion de los acuerdos
adoptados en la Comision
Interterritorial a todos los
inspectores-as.

Elaboracion de notas
informativas por parte de
Inspeccion Central para su
difusion entre los
inspectores-as

Reuniones periddicas, como
minimo mensualmente, de la
Comision Interterritorial y de
los equipos de zona.

Inspeccion Central
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ESTRATEGIA

META ESTRATEGICA

OBJETIVO ANUAL

ACCIONES

EQUIPO
RESPONSABLE

Mejorar la calidad de
las visitas a los centros

Los inspectores-as disponen de
orientaciones e instrucciones
para planificar y realizar las
visitas a los centros de acuerdo
con el objetivo de las mismas.

El 100% de los subprocesos
seleccionados disponen de
orientaciones e instrucciones
para realizar la visita al centro.

El 100% de los inspectores-as
realizaran las visitas inicial y final
a los centros segun el
procedimiento establedido.

Los equipos responsables
de los subprocesos
seleccionados incluiran en el
desarrollo del subproceso
orientaciones e instrucciones
para realizar la visita al
centro.

Elaboracién de las
orientaciones e instrucciones
para las visitas inicial y final.
Realizacion de estas visitas
segun el procedimiento
establecido.

Comision de Calidad

Equipo de mejora
para las visitas de
Inspeccion
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ANEXO 2 AL PLAN ANUAL 2003/04
ESPECIFICACIONES DE APLICACION DE LOS SUBPROCESOS DEL PLAN DE INSPECCION 2003/04

PR 0201. Evaluacion y auditoria de centros.

o Resultado Equipo de subproceso ) B Ambito de
2 Subproceso Periodo de Ti d Ambito de Realcl.'lzealcmn Ti?lllc?sc::: Observaciones
[a] P realizacién | | 'P°S 9© | £acha aplicaciéon | Responsable Equipo i t -
e informe subproceso | Inspectores
(8} as
- Evaluacion de los centros de Centros o
© |Formacion Profesional que 1 de F.P. Inspectores- Partl'c'%ac'on con otros
= | forman parte de la red de er --- --- | aspirantes | JA Romero as del club de CAV evaluadores en equipos
(=] . trimestre . establecidos por
N | centros integrales de F.P. al Premio evaluadores Euskalit
°© Euskadi '
~ Evaluacion del sistema de Inspectores- B ’
© |Gestion de Calidad (SGC) en 20 v 3er Todos los 7 Herce R. de Juan as que Elaboracién segin el
~ |los centros publicos que lo tri Y t I centro |30/06| centros 3 Grania M. Bonet participaron CAV sistema de  gestion
8 estan implantando. rimestre con SGC ) J A Fernédndez en la fase documental.
o previa
" Evaluacion del modelo de Todos los
© |organizacién y gestién lery 20 centros K Arriaga Insgscctg;es'
= | GUNEKA. ery I centro | 30/06 | que tienen JA Romero K Mujika S CAV
o trimestre experiencia
~N el modelo A Arenaza en FP
°© GUNEKA
< Auditoria de la formacion "
asociada al sistema de P Bilbatua Inspectores- L s ,
: cualificaciones Octubre- | I centro 30/06 | Muestra JA Romero Jests M2 villa as con CAV Eilsatt:e?m:aacmnde Segutr;stic’)iI
o : Mayo I CAV JM Kortazar experiencia documental g
g E Salaberria | en Auditorias !
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PR 0202. Evaluacion del personal docente.

o Resultado Equipo de subproceso | Ambito de
. , . Realizacion actuacién
C)
a Subproceso r:;;;c;?:igﬁ Tipos de Fecha :n:i':::gig: Responsable Equipo del  delos-as | Observaciones
‘O informe P P quip subproceso | inspectores-
(O] as
Evaluacion de la funcion docente y funcidon directiva:
« |Participacion en la evaluacion
© |de los Berritzegunes. Todo el Todos los Jef Jef
N : _ L efes-as efes-as N
S curso ICAV | 30/06 | Berritzegu IM Aztiria Territoriales | Territoriales | 1/Mtorio
N nes
(=)
Evaluacion del profesorado en
n P Todos los .
© |la fase de practicas de las Todo el rofesores Fco. Trancén | Inspectores-
g Oposiciones odo € I individ. | 30/05 P Javier Granja | M. Hernandez as de Zona
curso -as M. N ;
o . Narbona referencia
o afectados

PR 0203. Seguimiento, control y evaluacion de los programas y proyectos aprobados por el Departamento

de Educacion.
° Resultado Equipo de subproceso Ambito de
) , . Realizacion actuacion
Y]
a Subproceso f:;;i‘;iZigﬁ Tipos de Fech gn:iI::Zig: R bl Equi del de los-as | Observaciones
‘0 informe echa ) ap esponsabie quipo subproceso | inspectores-
(O] as
Proyectos de Innovacion Educativa:
< quluac_:ilén del desarrollo y Proyectos
o |aplicacion de los Proyectos 20 I proyec. determina- L. Rojo Inspectores- Elaboracion seglin el
;m | aprobados. tri t I Territo. | 30/05 | dos por el | Mertxe Hidalgo | Gemma del as de Zona sistema de  gestion
g rimestre I CAV Departamen Rio referencia documental.
(= to
Evaluacion del desarrollo y ler. curso de la
O | aplicacion de la ensefianza ) experiencia.
o plurilingtie ler. I. centro |20/12 Centros Javier Grania K. Salterain Insp;;c(tjoeres Zona Elaboracion seglin el
8 trimestre ’ autorizados ) M. Narbona referencia sistema de  gestion
g J.M. Guillén documental
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PR 0203. Seguimiento, control y evaluacion de los programas y proyectos aprobados por el Departamento

de Educacion.
o Resultado Equipo de subproceso o Ambito de
= Subproceso Periodo de Tipos de Ambito de Real;lzealcmn ad:ttll::-lgg Observaciones
[a) izacio icacio i .
8 realizacion informe | Fecha aplicacion | Responsable Equipo subproceso | inspectores-
(O] as
Programas de Formacion:
N Control de los Proyectos de
o |Formacion de los centros de Todo el Koldo Arriada Inspectores- Elaboracion seglin el
o | F.P. de la red. I centro | 15/06 | Muestra | Elias Salaberria | 1/ oﬁagte as de Zona sistema de  gestidn
2 curso referencia documental.
(=)
Programas de Diversificacion curricular:
° Control de los grupos de
= | Diversificacion ;grricular Todos los PL Rodriguez | Inspectores-
m | aprobados provisionalmente. Octubre I centro |31/10 grupos ] Granja L Barrutia as de Zona
8 autoriz. J.M. Guillén referencia
(=)
Programas de Intervencion Educativa Especifica:
~ Valoracién de las solicitudes de
~ | Programas de Intervencion P L Rodriguez | Inspectores-
. . - T | . 9
o | Educativa Especifica para la Junio-julio | I centro | 7/07 (?_d{:]ts das Juﬁ,lr:;;‘inde L Barrutia as de Zona
8 ESO. solicitudes M Zarraonandia referencia
(=)
Programas Complementarios de escolarizacion:
< Valoracién de las solicitudes de
- los Programas . Inspectores-
m | Complementarios de t's'/ I individ. S/Ret' TotQa's las Tlerﬁf;r'iZTes as de Zona
Q |escolarizacién para la ESO. peticiones cion | peticiones referencia
(=)
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PR 0203. Seguimiento, control y evaluacion de los programas y proyectos aprobados por el Departamento

de Educacion.
o Resultado Equipo de subproceso ) B Ambito de
E S Periodo de | Ambito de Realizacion actuaciéon .
] ubproceso realizacién | 11POS de Fecha | aplicacion | Responsable Equipo del  delos-as | Observaciones
o) informe P quip subproceso | inspectores-
(O] as
Programas de escolarizacion de alumnos inmigrantes:
Control de la escolarizacién de
@ |alumnos inmigrantes y de R Fernandez
@ | poblacién socialmente Todo el | 1centro Todos los ) J.A. Rey Inspectores-
: I Territo. | 18/6 centros I Tazoén D. Mazuela as de Zona
m | desfavorecida. curso - i
o I. CAV afectados J.P. Risco referencia
N
o
Control y seguimiento de la
a | actuacion del profesorado de I cent Todos los R Fernandez
(-] inaiiicti centro J.A. Re Inspectores-
refuerzo linglistico para la 4 P
= : g P . ler I Territo. | 20/12 centros 1 Tazoén D. Mazuela as de Zona
n | escolarizacion de alumnos trimestre con estos - .
o . . I. CAV J.P. Risco referencia
N | inmigrantes profesores
o
Escuelas Infantiles:
o Valoracién de los Proyectos de _
~ | Escuelas Infantiles Todos los Aj gf‘arte . ;
[P erez nspectora
) municipales. Octubre | I proyec. |31/10| proyectos I Cereceda A Unamuno | responsable CAV
g present. P.Valiente
° Seguimiento de los Proyectos )
N | aprobados. Todos los A. Uriarte | 1 0o ctores-
P Todo el c J Pérez
a curso I centro | 30/06| proyectos I Cereceda A Unamuno as de CAV
N autoriz. P Valiente referencia
P .
- Seguimiento y control de la E. .
«~ | Infantil 0-3. Todo el I centro Todas las Aj lFJ)glferzte Inspectores- Elaboracién segtn el
g curso I Territo. | 30/06 aulas I Cereceda A Unamuno as de CAV sistema de  gestidn
g I. CAV autorizadas. P. Valiente referencia documental.
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PR 0204. Control normativo.

o Resultado Equipo de subproceso ) B Ambito de
E Periodo de ] Ambito de Realizacion actuacién .
a Subproceso realizacién Tipos de Fech aplicacién | R b Equi del de los-as | Observaciones
‘0 informe echa P esponsable quipo subproceso | inspectores-
(8} as
Organizacion y funcionamiento de los centros:
Control normativo del DAE ] Pérez
g I centro | 30/11 C. Mediavilla Inspectores- Elaboracion segun el
< Ler I zona 30/11 | Todos los J Herce P Ibarrondo F;s de Zona sistema de S estion
° trimestre | Iterrit. | 10/12 | centros J.A. Sanchez | o o documental ?
N I CAV 20/12 JA Ayucar ’
o I. Negredo
" Control normativo del DAE de Conserva-
o |los Conservatorios de Musica. 1er torios de J.I. Molinuevo | Inspectores-
< tri t I centro | 20/12 Bilbao, J. Granja E. Gumuzio as de Zona
8 rimestre Donostia y I. Erice referencia
o Gasteiz.
< Control normativo del DAE de
o Ias,, epsenan_zas~ de Arte 1er Centros T.ORate Inspectores-
< Plastica y Disefio. tri ¢ I centro | 20/12 que K. Arriaga I. Erice as de Zona
g rimestre imparten ' referencia
(=)
" Control sobre el nimero de
© |grupos y alumnos de los . Inspectores-
< | centros. Informe de situacion. i 1 ert I centro S/Ret' Centt_r(_),s --- as de Zona
g rimestre cion | s/peticion referencia
(=)
N Control del absentismo del
o |profesorado. Todo el Todos los R. Ferndndez | Inspectores-
< I Territ. |18/07| centros JA Altozano X. Egizabal as de Zona
8 Ccurso plflblicos referencia
(=)
© Seguimiento y control del
© |proceso de eleccion de o Inspectores-
< |drganos unipersonales y t2 Y 3?' I Territ. |20/12 Todots los T;ﬁff;;iaafes as de Zona
8 colegiados. rimestre centros referencia
(=)
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PR 0204. Control normativo.

° Resultado Equipo de subproceso Realizacis Ambito de
S ; , ) ealizacion actuacién
a Subproceso Perll_odo_c’le Tipos de An:.b'to.'fle . del de los-as | Observaciones
8 realizacion |, . e |Fecha | aplicacion | Responsable Equipo subproceso | inspectores-
(O] as
o Seguimiento y control de los
o | calendarios escolares de los Inspectores-
< |centros. Junio I centro | 30/06 TOdOtS los T;::,';f;’;fes as de Zona
g centros referencia
o
° Seguimiento de las incidencias
del comienzo de curso. . -
- Setiembre Todos los Jefes-as Inspectores
< —octubre | ! centro 30/09 centros Territoriales as de Zona
8 oc referencia
o
- Control de las aulas
concertadas. . -
- ler S/peti| Centros Jefes-as Inspectores
< tri t I centro S /petici6 Territoriales as de Zona
g rimestre cion | s/peticion referencia
o
v Solicitud, registro y
distribucion de Libros de -
- - ler I Zona Todos los Jefes-as Inspectores
< |Escolaridad. tri t I Territ 20/12 t Territoriales as de Zona
g rimestre errit. centros referencia
o
Curriculo:
Seguimiento y control de la
¥ |implantacién real del curriculo 1y 20 IIcentro 278/0132 Todos los F‘E)O'RT'I;a”COI” Inspectores-
<« |en la Educacién de Adultos. Ly zona centros J Herce abana as de Zona
=) trimestre | I territ. |[21/03 M Saenz de )
N EPA Urturi referencia
o I CAV |30/06 uri
© Seguimiento y control de la .
implantacién real del curriculo Fco. Trancon .
- P 1y20 | Icentro |21/03| 1odos los D Rabanal | Lnspectores
g en el CEBAD. trimestre ICAV |30/06 centros J Herce M Saenz de as de Zona
N CEBAD Urturi referencia
o

17/25




PR 0204. Control normativo.

o Resultado Equipo de subproceso ) B Ambito de
E Periodo de | Ambito de Realizacion actuaciéon .
g |Subproceso realizacién | 11POS de Fecha | aplicacion | Responsable Equipo del  delos-as | Observaciones
o) informe P quip subproceso | inspectores-
(O] as

Supervision de las Fase progr. Inspectores-

. . g I centro 20/12

programaciones didacticas. abreviadas Todos los M.Vict. Garcia as de Zona ) )
N ler centros con M.N rE) n referencia Elaboraciéon segun el
: trimestre ESO y Bach. J Granja E V?élezo a sistema de gestion
o Fase visita I centro P M.Leqgarreta | [MSPectores- documental.
g depart. I CAV 30/03 Muestra --eg as Territorio

20 trimestre especialistas

o Seguimiento y control de las
~ |adaptaciones curriculares I individ. , J. Lépez de | Inspectores- Elaboracién seglin el
< |significativas. Todo el I Territo. | 30/5 Todas l?S J I\I;I?Jpn?;ige Muniain as de Zona sistema de  gestidon
g curso I. CAV propuestas A Abrisqueta referencia documental.
(=] P. Peflacoba

Control de los programas Fase .

formativos no rpe I%:]dos de aprobacion: | [ centro | 10/10 Fco. Trancén
8 P 9 e Set-Oct. Todos | D Rabanal Inspectores- Elaboracion segun el
¢ | Centros publicos especificos de Fase 0dos 105 J Herce E. Gonzalez as de Zona sistema de  gestién
o |Ed. de Adultos. seguimiento y programas M. Saenz de referencia documental.
g evaluacién: ICAV |30/06 urturi

Junio
Profesorado y alumnado:

- Control del cumplimiento de la
N | normativa sobre derechos y Todo el Inspectores-
¢ | deberes del alumnado I ocasion| --- | S/peticion --- as de Zona
8 curso referencia
o
~ Control de los expedientes
~ | disciplinarios del alumnado. Todo el Inspectores-
< I ocasion | --- S/peticidon JA Altozano IM Pineda as de Zona
8 curso referencia
o
" Control sobre el cumplimiento
N | de la normativa Ieggll en lo Todo el Inspectores-
g |referente a evaluacion, curso | Tocasion | --- | S/peticién as de Zona
& | promocidn, admision de referencia
© |alumnos,...
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PR 0204. Control normativo.

o Resultado Equipo de subproceso o Ambito de
o Periodo de Ambito de Realizacién | actuacién
= Subproceso .- | Tipos de P . del de los-as | Observaciones
[a] .
8 realizacion informe | Fecha aplicacion | Responsable Equipo subproceso | inspectores-
(O] as
« | Control sobre las exenciones
N d_e Euskera en los distintos ler Todas las gollvﬁio Arrt:a_%_a Inspectores-
g |niveles. trimest I individ. [ 01/12 ici M Zarraonandia | . oleor e as Territorio
~ rimestre peticiones responsables
o
" Control de las propuestas de
N | Graduado de ESO. Todos los Jefes-as Jefes-as de | Inspectores-
g Junio-julio --- --- centros Territoriales Zona as de Zona
N con ESO referencia
o
© Control de las titulaciones del
rofesorado. . -
N P Todo el . |S/peti| Todas las Jefes-as Inspectores
< I individ. iy tici Territoriales as de Zona
g curso cion | peticiones referencia
(=)
N Control del absentismo del Todos los
~ | alumnado Todo el I territo centros que ] Grisalefia Inspectores- Elaboracion segin el
< I CAV ’ imparten I Cereceda L. Barrutia as de Zona sistema de gestion
g curso Primaria y L. de Juan referencia documental.
o ESO
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PR 0205. Analisis y valoracion de los resultados académicos de los alumnos-as.

° Resultado Equipo de subproceso Realizacis Ambito de
S ; . A ealizacion actuaciéon
a Subproceso f:;;i‘;iZigﬁ Tipos de Fech :n:iI::Zig: R bl Equi del _delos-as | Observaciones
‘0 informe echa ) ap esponsabie quipo subproceso | inspectores-
(O] as

Tratamiento informatico, JA Sanchez +

analisis y valoracion de los F Inform | 10/07 responsables | Inspectores- y )
g resultados académicos de los Junio=iuli Todos los J Herce de zonas f:’:ls de _ . E_IatboracmncI segln y ,eI
in | alumnos-as de la ensefianza unio-julio centros J Granja 3 Grisalefia reterencia ona Zlgcim?antal € gestion
S |obligatoria: E. Primaria y ICAV |20/07 N Arroita '
© |[E.S.O. P Pefiacoba

Tratamiento informatico, JA Séanchez +

analisis y valoracién de los Junio-julio | F Inform | 20/07 responsables | Inspectores- g )
g resultados académicos de los Todos los J Granja de zonas fas de _ . E_IatboraaonCI segun y ,eI
n |alumnos-as de la ensefianza centros JAROMeEro | reterencia ona Zlc?cﬁ::?ental € gestion
8 postobligatoria: Bachillerato y | Setiembre I CAV |30/09 1 Larrinaga '
© | Ciclos Formativos. IM Guillén

PR 0206. Asesoramiento a los centros
o Resultado Equipo de subproceso ) B Ambito de
9 Periodo de Ambito de Realizacion | actuacién
a Subproceso realizacién Tipos de Fech aplicacién | R nsabl Equi del de los-as | Observaciones
8 informe echa | ap esponsable quipo subproceso | inspectores-
as

- Asesoramiento a la comisidén
o |de con.vivencia del OMR o Todo el Inspectores-
© |Consejo Escolar. I ocasion | --- | S/ peticidon --- --- as de Zona
g curso referencia
(<]
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PR 0206. Asesoramiento a los centros

o Resultado Equipo de subproceso Ambito de
) , . Realizacion actuacion
)
E Subproceso ree;;?zi?:igﬁ Tipos de Fech gn:ilzI:Zig: R bl Equi del _delos-as | Observaciones
o informe echa 2] esponsable quipo subproceso | inspectores-
(8} as
Atencion a las reclamaciones
~ | relativas sobre la correcta Inspectores
© |realizacion I T | . L )
calizaclol de los - odo e I ocasion | --- | S/ peticidn --- --- as de Zona
8 procedimientos de evaluacion curso referencia
N | del alumnado en sus aspectos
© pedagogicos y administrativos.
" Asesoramiento sobre la
correcta tramitacion de las -
o - S Todo el . o, Inspectores
g sanciones disciplinarias. curso I ocasion| --- | S/ peticidn -—- as de Zona
I referencia
(=)
< Asesoramiento sobre la
cumplimentacion y custodia de -
(=) | P y Cl Todo el _ o Inspectores
© |los Libros de Escolaridad, curso I ocasion| --- | S/ peticion --- --- as de Zona
Q |Actas de Evaluacién y u referencia
© | Expedientes Académicos.
" Asesoramiento sobre la
elaboracién del Proyecto -
(=) o Y Todo el . o Inspectores
© urricular, Plan Anual y curso I ocasion| --- |S/ peticidn --- - as de Zona
8 Memoria del centro. referencia
o
© Asesoramiento a los Equipos
o |Directivos sobre los temas Inspectores-
g relacionados con su gestion. Tgf:;sl I ocasion| --- |S/ peticidon --- -—- as de Zona
I referencia
(=)
N Asesoramiento a los centros
ara su participacion en -
o |bp P paci Todo el _ o Inspectores
© |programas educativos I ocasion| --- | S/ peticidn --- --- as de Zona
g europeos. curso referencia
o
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PR 0207. Actividades de colaboracion con la Administracion.

o Resultado Equipo de subproceso o Ambito de

= Subproceso Periodo de Tipos de Ambito de Real;lzea:cmn ?i‘:ettll::-lgg Observaciones

) izacio icacié i .

8 realizacion informe | Fecha aplicacion | Responsable Equipo subproceso | inspectores-

(O] as
Informes solicitados por I central +

g responsables del ) Jefes-as

N | Departamento de Educacion: Todoel | ;. 4ivig - | s/peticién . L Territoriales CAV

g Consejera, Viceconsejeros, curso ' P +

© |Directores y Delegados Inspectores-
Territoriales. as

~ Informes solicitados por el

o |Consejo Escolar de Euskadi. Todo el I central +

N I individ. --- S/peticién --- --- Jefes-as CAV

8 curso Territoriales

(=)

" Informes solicitados por la

o |Ararteko. Todo el I central +

N I individ. --- S/peticidon --- --- Jefes-as CAV

8 curso Territoriales

(=)

< Informes solicitados por el

o | Parlamento Vasco. Todo el I central +

N Lindivid. | --- | S/peticién --- --- Jefes-as CAV

g curso Territoriales

(=)

" Informes solicitados por la Alta

o |Inspeccién del Estado. Todo el I central +

N I individ. --- S/peticién --- --- Jefes-as CAV

8 curso Territoriales

(=)

© Informes para la autorizacion

o |de proyectos editoriales en Todo el oM L "

N euskera. . ivid. . L o egrirre a .

g curso I individ. | 20/07 | S/peticion K Mujika

(=)
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PR 0207. Actividades de colaboracion con la Administracion.

o Resultado Equipo de subproceso Realizacién i\n;bito_ de
: A : actuacion

E Subproceso r:;;;c;?:igﬁ Tipos de Fecha :;::::I;gig: Responsable Equipo del _delos-as | Observaciones
‘O informe subproceso | inspectores-
(O] as

Instruccién de expedientes al
'8 pl:ofgsorado de los centros Todo el JIVI.MBoorgiat\ Inspector-a Elaboracion segln el
rs publicos. cUrso I individ. --- S/peticion | A. Anasagasti J.I..Molinuevo designado-a Territorio |sistema de  gestion
N P. Pefiacoba documental.
o

Participacién en comisiones

constituidas para:

acreditaciones para cargos
o |directivos, titulaciones,
© | comisiones de servicios, S/ S/ S/ Inspectores-
S |baremacién de méritos del convoca- | convoca-| --- convoca- --- --- desigisados- CAV
g profesorado para concursos y toria toria toria as

otras convocatorias, proyectos

de innovacién, pruebas libres

de Graduado de Secundaria,

etc.
o Participacién en las Comisiones
© |de escolarizacién de alumnado Jefes-as de
's extranjero y de poblacion demsa{nda demSa{nda demsa{nda Zona ;’;efes' Zona
g socialmente desfavorecida Territoriales

Participacidon en los tribunales

para: Pruebas libres de
S Graduado (_1e Secundar-ia, s/ s/ s/ Inspectores-
N | acceso a Ciclos Formativos, convoca- | convoca- | --- convoca- L as CAV
g Pruebas de acceso a la tori - - designados-

. . . oria toria toria

© | Universidad, Premios as

Extraordinarios de

Bachillerato, etc.
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PR 0207. Actividades de colaboracion con la Administracion.

° Resultado Equipo de subproceso Realizacis Ambito de
o ’ A : ealizacion actuacion
a Subproceso ree;;?zi?:igﬁ Tipos de Fech gn:ilzI:Zig: R bl Equi del _delos-as | Observaciones
‘0 informe echa ) ap esponsabie quipo subproceso | inspectores-
(O] as
~ | Participacion en la planificacion
= |de centros publicos: grupos de Inspectores-
N : . o . L . o as . .
S |alumnos, plantillas, RPT, etc Julio S/peticion designados- | Territorio
N
o as
" Participacidon en la elaboracion
~ | de las Resoluciones y
S |Circulares del Departamento. | S/ peticién --- | S/peticién I central CAV
N
o
< Colaboracion con la UPV en la
= | coordinacion y realizacion de Todo el s/ I”SF’e;;ores‘
N - - -
5 |las PAEU. curso designacién designados- CAV
N
o as
1n | Propuesta de organos
~ | unipersonales en los centros Todos los Inspectores-
's publicos. Junio I individ. | 30/06| centros --- --- as de Zona
g publicos referencia
Colaboracién con
© | Ayuntamientos y otras Inspectores-
N | instituciones: Emakunde, icion . . icion L L as CAV
g Fiscalia de Menores, Sarean, S/ peticio S/peticio designados-
© |Agencia de la Calidad, as
Diputaciones Forales, etc.
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PR 0207. Actividades de colaboracion con la Administracion.

o Resultado Equipo de subproceso o Ambito de
= Subproceso Periodo de Tipos de Ambito de Real;lzea:cmn ?i‘:ettll::-lgg Observaciones
[a] i io i io i .
8 realizacion informe | Fecha aplicacion | Responsable Equipo subproceso | inspectores-
(O} as
© Colaboracion con Ayuntamientos y
et otras instituciones: Emakunde, Inspectores-
N Fiscalia de Menores, Sarean, Py . . Iy o . as
o Agencia de la Calidad, S/ peticion S/peticion designados- CAV
N - )
o Diputaciones Forales, etc. as
Colaboracion con el Instituto Vasco de Evaluacién en la Evaluacion del Sistema Educativo:
N Establecimiento de un sistema
w | vasco de indicadores Todo el
's educativos. odo € --- --- --- --- M Hidalgo CAV
curso
N
o
o Evaluacion cualitativa de la
~ | situacion de los idiomas en el Todo el ™
N istem ivo. _— - - -— .
8 sistema educativo curso Murgialday CAV
o
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