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1.INTRODUCCION

El presente documento contiene el grado de avance en el despliegue del Plan General de Seguridad Publica
de Euskadi 2020-20205 (en adelante PGSPE) durante el afio 2021, el conjunto de actuaciones desarrolladas,
asi como los resultados de los indicadores del Cuadro de Mando de Impacto.

La Ley 15/2012 de Ordenacién del Sistema de Seguridad Publica de Euskadi define una concepcién integral del
marco organizativo de la seguridad publica. En dicho marco organizativo se articulan el conjunto de
disposiciones, procedimientos y recursos destinados por las administraciones publicas a promover
condiciones y remover obstaculos para que las personas puedan disfrutar del pleno ejercicio de sus derechos
y libertades y desarrollar su vida en espacios de convivencia en paz, bienestar y cohesion social, reduciendo
en la medida de lo posible los riesgos y peligros, intencionados o no, que pudiera perturbar sus derechos y
libertades, su seguridad y la de sus bienes y el patrimonio colectivo.

Entre los principios comunes del sistema de seguridad publica, conforme al articulo 3 de la Ley 15/2012, estan
los de prevencién de los riesgos y amenazas, conocimiento de las necesidades ciudadanas y la adaptacién del
servicio publico a las mismas junto con la identificacion de los problemas, planificacién de la respuesta y
evaluacion de los resultados. La ley enfatiza la necesidad de planificar los objetivos, estrategias y lineas de
actuacion de la seguridad, dedicando al efecto el capitulo Il de su titulo primero.

El PGSPE 2020-2025 se construye desde un enfoque de gue recoge las iniciativas de todas
las entidades implicadas en la seguridad de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y refleja el trabajo
coordinado por el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. El Departamento de Seguridad articula
politicas transversales de seguridad, alineadas, coordinadas y priorizadas planteando un

en Euskadi, un cambio facilitado por la

Ademas, en la definicion y desarrollo del PGSPE, se han tenido en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas y plasmados en la Agenda Euskadi 2030. De
igual manera, este plan y su despliegue contribuye al desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato
y oportunidades de mujeres y hombres, de acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2005, de 18 de febrero,
para la lgualdad de Mujeres y Hombres.

Euskad, augolane, biew contiin 3

=
EUSKD JAURLARITZA !.u. GOBIERNO VASCO
=




Plan General de
Seguridad Publica
de Euskadi

2. BASES ESTRATEGICAS DEL PGSPE

Este capitulo establece las bases estratégicas de la seguridad en Euskadi, esto es, la misidn y visdn del Plan, asi
como los principios que rigen su formulacién e implementacién para terminar identificando los retos
estratégicos que afronta Euskadi en materia de seguridad.

MISION

Contribuir a la convivencia social y al bienestar de la ciudadania mediante un modelo publico de seguridad
integral y sostenible basado en la prevencién, la asistencia y la corresponsabilidad institucional y ciudadana

VISION

Situar a Euskadi como un referente a nivel europeo, con unos niveles excelentes de seguridad real y percibida.

PRINCIPIOS
CERCANIA Mantenemos una actitud abierta y cercana a todas las personas
CONFIANZA Actuamos con honestidad y nos comunicamos de forma sincera.
COMPROMISO Nos implicamos para dar respuestas eficaces y solidarias que ayuden a resolver los

problemas de manera eficiente.

LIDERAZGO Y EQUIPO Trabajamos de forma cohesionada y coordinada guiados por un liderazgo activo.

EVOLUCION Innovamos y mejoramos de forma continua.

TRANSPARENCIAY BUEN  Nos comprometemos con el entorno, respetando las normas y principios éticos de
GOBIERNO la sociedad, generando confianza desde la transparencia y la responsabilidad
social.

VOCACION DE SERVICIO  Nos comprometemos a generar valor a la ciudadania desde una ética de lo publico

Euskadi, augolane, biew contiine

=
EUSKD JAURLARITZA =~ GOBIERNO VASCO




Plan General de
Seguridad Publica

de Euskadi

RETOS ESTRATEGICOS

Culminar la transicién hacia un Modelo de Seguridad Integral en el cual la
seguridad sea un concepto mas amplio que la estricta seguridad ciudadana,
qgue requiere la cooperacion y corresponsabilidad de multiples entidades y
agencias institucionales y privadas, asi como de la propia ciudadania. Son
aspectos clave para lograrlo la coordinacién y la complementariedad entre
estas multiples entidades y agencias, en el liderazgo y la distribucion de
competencias, en la manera de relacionarse...

La transformacion digital no sélo representa una excelente oportunidad para
la mejora de la operativa interna y la calidad del servicio, sino que es un
imperativo para hacer frente a las amenazas que aprovechan o surgen del
mundo digital. El sistema de seguridad ha de prepararse para identificar
nuevas amenazas, como por ejemplo los derivados de los conflictos
territoriales en Europa, los derivados de la crisis econémica o la polarizacién
de distintas propuestas politicas.

Aunque mejoren objetivamente los indicadores de seguridad, la ciudadania
asume rapidamente la nueva normalidad y mantiene sus expectativas y
exigencias. En parte por la sensibilidad creciente con relacién a determinadas
tematicas (VG/VD, delitos medioambientales) o porque surgen nuevos focos
de preocupacion (ciberdelitos).

Los nuevos canales digitales hacen posible mantener una comunicacién
directa con la ciudadania para de esta manera sensibilizar, informar y
empoderar a la sociedad, asi como para conocer de primera mano la
percepciéon de la ciudadania y recabar informacién para un mejor
entendimiento del entorno.

A pesar del compromiso y la competencia de los y las profesionales, es
necesario abordar las necesidades de dimensionamiento y estabilidad de las
plantillas, especialmente teniendo en cuenta el relevo generacional, lo que,
por otra parte, ofrece la oportunidad de adecuar los perfiles a las nuevas
realidades siendo atractivos para incorporar jovenes profesionales con alto
nivel de formacién y capacitacion.

Las limitaciones presupuestarias forman parte de la realidad de las entidades
publicas, las cuales, para mantener, e incluso incrementar, el volumen y la
calidad del servicio, deben afrontar el reto permanente de optimizar el uso de
recursos y mejorar sus procesos.
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A efectos de despliegue, los retos EXPECTATIVAS Y EXIGENCIA CRECIENTE DE LA CIUDADANIA vy
COMUNICACION EXTERNA BIDIRECCIONAL se funden en uno con la denominacién del primero por estar
estrechamente relacionados y presentar sinergias entre sus acciones. También el reto EFICIENCIA OPERATIVA
no tiene un despliegue especifico de lineas estratégicas, pero sera abordado a través de lineas, iniciativas y
acciones que resultan del despliegue de otros retos y que dan una respuesta simultdnea y coherente a ambos

retos.

De esta manera, el despliegue se articula en torno a los siguientes cuatro retos.

MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL

NUEVAS CAPACIDADES Y NUEVAS
AMENAZAS

EXPECTATIVAS Y EXIGENCIA
CRECIENTE EN MATERIA DE
SEGURIDAD

COMUNICACION EXTERNA
BIDIRECCIONAL

EQUIPO PROFESIONAL SUFICIENTE,

ESTABLE Y SATISFECHO
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LINEAS ESTRATEGICAS

Para cada uno de los retos se han establecido las siguientes lineas estratégicas:

RETOS

MODELO DE
SEGURIDAD INTEGRAL

NUEVAS
CAPACIDADES Y
NUEVAS AMENAZAS

EXPECTATIVAS Y
EXIGENCIA CRECIENTE
DE LA CIUDADANIA

EQUIPO PROFESIONAL
SUFICIENTE, ESTABLE
Y SATISFECHO

LINEAS ESTRATEGICAS

L1

L2

L3

L4

L5

L7

L8

L9

L10

L11

L12

Establecer el marco estratégico y competencial del Modelo de
Seguridad Integral de Euskadi

Consolidar los mecanismos de coordinacion y cooperacion entre
todas las entidades y agencias activamente implicadas en la
seguridad integral

Reforzar la posicién del sistema vasco de seguridad en los ambitos y
agencias internacionales de proteccion civil y de cooperacién policial

Establecer programas de prevencion especificos para actuar sobre
determinados colectivos sensibles ante riesgos para su seguridad
Generar un sistema de proteccion de infraestructuras sensibles

propias de Euskadi, mediante la colaboracidn publico-privada

Implantar nuevas herramientas para incrementar con eficacia y
eficiencia la proteccién de las personas

Adecuar el actual sistema de investigacion a las nuevas realidades
delictivas, para lograr una actuacién lo mas inmediata y lo menos
gravosa posible para las victimas

Desarrollar un modelo de seguridad guiado por la inteligencia

Articular una dindmica sistematica y estructurada de relacion y
encuentro con la ciudadania y la sociedad civil asi como de
transparencia y rendicidon de cuentas

Establecer mecanismos y canales que permitan una comunicacién
bidireccional directa y eficiente con la ciudadania

Contar con personas comprometidas, cualificadas, con sentido de
pertenencia y satisfechas

Consolidar la plantilla y la estructura necesaria
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3. DESPLIEGUE DEL PGSPE

En este capitulo del documento se recogen las principales actuaciones desarrolladas durante el afo 2021, asi
como el grado de avance respecto de la prevision inicial. Por una parte, se presenta un resumen general del
grado de avance en su conjunto, y por otra las principales actuaciones desarrolladas en cada una de las lineas
estratégicas.

3.1. RESUMEN GENERAL

En base a los indicadores de seguimiento del PGSPE, se puede indicar que el Plan se ha desarrollado en un
90,25 % respecto de lo previsto para el afio 2021y en un 22,83% respecto de lo previsto para todo su periodo
de vigencia que finaliza en el aflo 2025.En cuanto al grado de avance en cada una de las lineas estratégicas, se
recoge en la siguiente tabla:

GRADO DE AVANCE
LINEAS ESTRATEGICAS 2021 | 20252
L1 Establecer el marco estratégico y competencial del Modelo de Seguridad Integral de Euskadi 100% 30%

Consolidar los mecanismos de coordinacion y cooperacion entre todas las entidades y agencias

L2 . o . . 9 9
activamente implicadas en la seguridad integral 93% 18%

Reforzar la posicion del sistema vasco de seguridad en los ambitos y agencias internacionales de

L3 rapo 13 vasco de seg Ve 86%  36%
proteccidn civil y de cooperacion policial
Establecer programas de prevencion especificos para actuar sobre determinados colectivos

L4 > CCer Progr ? | esp P 87%  22%
sensibles ante riesgos para su seguridad
Generar un sistema de proteccién de infraestructuras sensibles propias de Euskadi, mediante la

L5 N sistema de p prop 90% = 18%
colaboracién publico-privada
Implantar nuevas herramientas para incrementar con eficacia y eficiencia la proteccion de las

L6 pef’sonas P Y P 93% = 22%

Adecuar el actual sistema de investigacion a las nuevas realidades delictivas, para lograr una
L7 : para log 83%  18%

actuacion lo mas inmediata y lo menos gravosa posible para las victimas
L8 Desarrollar un modelo de seguridad guiado por la inteligencia 76% 17%

Articular una dindmica sistematica y estructurada de relacion y encuentro con la ciudadaniay la
L9 Y Y y 100% = 40%

sociedad civil asi como de transparencia y rendicion de cuentas

Establecer mecanismos y canales que permitan una comunicacion bidireccional directa y eficiente

L10 . . 88% 10%
con la ciudadania

L11  Contar con personas comprometidas, cualificadas, con sentido de pertenencia y satisfechas 93% 22%

12 Consolidar la plantilla y la estructura necesaria 94% 21%

A pesar del elevado grado de cumplimiento del plan este primer afio, 90,25% de las acciones realizadas, se
han puesto en marcha medidas para incrementar el grado de desarrollo en las areas donde se han detectado
desviaciones o necesidades de refuerzo para completar las acciones que son de caracter multianual.

1 Grado de avance de las lineas estratégicas del PGSPE respecto a lo previsto para 2021
2 Grado de avance de las lineas estratégicas del PGSPE respecto a lo previsto en todo el periodo de vigencia del plan que finaliza en
2025
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3.2.

DESPLIEGUE DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

ESTABLECER EL DEL MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL
DE EUSKADI

El objetivo es sentar las bases para consolidar un modelo de organizacién y gestién de la seguridad integral en
Euskadi, asi como para la implementacién del Plan General de Seguridad.

Son factores clave disponer de una estrategia clara, la consolidacion del marco competencial y la
complementariedad con otras estrategias sectoriales de pais.

Esta LE se desarrolla a través de 3 iniciativas y 8 acciones:

Aprobar el Plan General de Seguridad Publica de Euskadi 2025 para convertirlo en la guia al servicio
de todos y cada uno de los intervinientes en la seguridad, sean publicos o privados, donde se definan
los mecanismos de coordinacidn.

Consolidar y defender el autogobierno en materia de seguridad.

Alineacidn/desarrollo de los “Objetivos de Desarrollo Sostenibles” (ODS) de la Agenda Euskadi /
Basque Country 2030.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

El 16 de marzo de 2021 se aprueba en Consejo de Gobierno el Plan de Seguridad Publica de Euskadi
2020- 2025 (PGSPE 20-25), y el 26 de abril de 2021 es presentado en el Parlamento Vasco.

Los avances en el modelo de coordinacién policial, acordado en la Junta de Seguridad, en los niveles
institucional, estratégico y operativo de forma que:

o En el nivel institucional un hito de gran relevancia acaecido en este afio ha sido la reuniéon de
la Junta de Seguridad del Pais Vasco, celebrada en Madrid el 18 de junio de 2021, 6rgano de
maxima decisién y coordinacién con el Ministerio de Interior, en la cual se ha avanzado en
materia de intercambio de informaciéon y cooperacién en el ambito estatal, europeo e
internacional.

o En el nivel estratégico se ha mantenido una reunion el 12 de mayo de 2021 con la Comisidn
Permanente de Coordinacion.

o En el nivel Operacional se ha mantenido una reunidn el 25 de noviembre de 2021 con la
Comisidn Técnica de Coordinacién Policial.

Dada el grado de compromiso que el Departamento de Seguridad quiere adoptar con el compromiso
de la Agenda Euskadi / Basque Country 2030 se ha procedido a realizar un ejercicio para alinear y
desarrollar los ODS de la Agenda Euskadi / Basque Country 2030 con las iniciativas y acciones del
PGSPE que contribuyen a su desarrollo.
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CONSOLIDAR LOS MECANISMOS DE Y ENTRE TODAS LAS
ENTIDADES Y AGENCIAS ACTIVAMENTE IMPLICADAS EN LA SEGURIDAD INTEGRAL

El objetivo es sentar las bases para consolidar un modelo de organizacién y gestidn de la seguridad integral en
Euskadi, asi como para la implementacién del Plan General de Seguridad.

Son factores clave disponer de una estrategia clara, la consolidacion del marco competencial y la
complementariedad con otras estrategias sectoriales de pais.

Esta LE se desarrolla a través de 6 iniciativas y 25 acciones:

* Potenciar mecanismos de coordinacién y cooperacidn entre Ertzaintza y Policias Locales para hacer
realidad una Policia del Pais Vasco corresponsable y eficiente.

* Reforzar la coordinacidn y cooperacidn entre intervinientes en la seguridad publicos y privados.

* Consolidar los mecanismos de coordinacién y cooperaciéon entre la Policia del Pais Vasco y el Sistema
Vasco de Emergencias (Proteccién Civil).

*  Promover la integracién y el uso compartido de sistemas de informacidn y comunicaciones entre las
entidades y agencias activamente implicadas en la seguridad integral.

* Reforzar la coordinacion y la cooperacidn con las instituciones titulares de vias principales y carreteras
secundarias, asi como de otras entidades publicas y privadas implicadas, para mejorar la gestion del
trafico y la seguridad vial.

* Consolidar una visién integral del Sistema de Juego de Euskadi que abarque a todas los entidades
publicas y privadas implicadas.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

* La puesta en marcha del proyecto de Elaboracion de Planes Integrales de Seguridad locales,
comarcales y/o territoriales especificos, considerando todos los riesgos existentes y adecuandolos a
las caracteristicas del territorio afectado.

* En el ambito de la colaboracién y cooperacién, y al objeto de proteger a las victimas de violencia de
géneroy prestarles, lo antes posible, la proteccidn necesaria, se ha puesto en marcha el sistema digital
EBA (Emakumeen eta Etxekoen Babesa) mediante el cual la Policia local y la Ertzaintza pueden
compartir los expedientes relacionados con la violencia de género y disponer de informacion
actualizada en todo momento. En esta primera implantacién se han incorporado las policias de las 3
capitales vascas junto con otras de 4 municipios y las 22 Ertzain-etxeas.

* Junto con el sistema EBA se han definido los protocolos de actuacion y coordinacidn entre los cuerpos
de la Policia del Pais Vasco para los delitos relacionados con la violencia de género. Como resultado
de esta definicidon, el 27 de septiembre se organizé una Jornada informativa-formativa en la que se
presentd la “Propuesta de protocolo y pautas para la coordinacion entre la Policia del Pais Vasco para
mejorar el proceder contra la violencia machista”.

* El avance en la consolidacion del Sistema de Coordinacién de la Policia Vasca, con la ampliacién del
numero de convenios y protocolos de colaboracidn suscritos con los Ayuntamientos alcanzando en
2021 los 71 ayuntamientos con acuerdos suscritos.
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* Elavance en el disefio del modelo de denuncias unificado para Ertzaintza y Policias Locales.

* Se ha iniciado el proyecto para la transformacion de los actuales Centros de Coordinaciéon en un
“centro de inteligencia de emergencias” con el fin de ofrecer respuestas inmediatas a los servicios
intervinientes, incorporando tanto sistemas de gestion masiva de datos y de analisis de redes sociales,
como figuras de operadores/as de analisis e informacion.

* En la consolidacién de una visién integral del Sistema de Juego de Euskadi, que abarque a todas las
entidades publicas y privadas:

o Se ha avanzado en la mejora del conocimiento mutuo y la colaboracién con las asociaciones
gue trabajan con colectivos afectados por la adiccidn al juego con la elaboracién del mapa de
recursos.

o Asimismo, el Consejo de Politicas del Juego, drgano de participacién y coordinacién entre el
Estado y las comunidades autdénomas (CCAA), el pasado 14 de julio dio luz verde a la propuesta
de la Comisidn Sectorial para coordinar los registros de personas autoprohibidas de las
actividades del juego y apuestas.
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REFORZAR LA POSICION DEL SISTEMA VASCO DE SEGURIDAD EN LOS
DE PROTECCION CIVIL Y DE COOPERACION POLICIAL

El objetivo es que las entidades del sistema vasco de seguridad participen como miembros de pleno derecho
y accedan a foros y mecanismos internacionales de cooperacién y soporte a su funcidn.

Son factores criticos el acceso a foros de coordinacién y bases de datos internacionales, asi como la capacidad
de usuario para actuar de manera conjunta entre territorios.

Esta LE se desarrolla a través de 5 iniciativas y 14 acciones:

* Creaciéon de Unidades de Apoyo a Desastres con capacidad de intervencion rapida tanto dentro como
fuera de Euskadi.

* Articular un sistema de actuacion interterritorial agil que permita actuar de manera unificada, ante
incidentes que excedan las capacidades de cada uno de los Territorios afectados.

* Participar con entidades europeas en proyectos de investigacion relacionados con la seguridad.

* Articular la participacion y presencia de la Ertzaintza como agencia competente en entornos y
mecanismos de cooperacién internacional.

* Consolidary avanzar en el intercambio de datos con estamentos policiales internacionales en igualdad
de condiciones.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

* La firma de los convenios necesarios para garantizar la plena colaboracién interinstitucional en los
grandes incendios forestales. En 2021 se ha llevado a cabo una importante labor de actualizacion de
los Convenios establecidos, asi, durante el afio se han firmado 15 convenios con distintas instituciones
de la Comunidad Autdnoma, alcanzando 21 instituciones convenidas Ademas, en la actualidad, en el
ambito de la lucha contra los incendios forestales, existen convenios con la totalidad de las
Comunidades Autédnomas limitrofes.

* La participacion en proyectos de investigacion relacionados con la seguridad en colaboracién con
entidades europeas, y que se concreta en los siguientes proyectos:

o Participacién en los proyectos de la European Emergency Number Association (EENA) para la
nueva generacion de Centros 112.

o Colaboracidon en las dreas de trabajo que genera el proyecto europeo URBAN KLIMA 2050:
Proyecto LIFE en colaboraciéon con un amplio conjunto de instituciones y empresas a fin de
optimizar el conocimiento e infraestructuras para hacer frente al cambio climatico.

o Participacién en los proyectos europeos de mejora de los sistemas de oceanografia
operacional que buscan aumentar el conocimiento relacionado con la mar, especialmente en
situaciones de temporal.

* Enrelaciéon con el intercambio de datos con otros estamentos policiales internacionales en igualdad
de condiciones, se ha avanzado en la integracion en SIENA (sistema de intercambio de informacidon de
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Europol) a través de REDPOL (red cifrada), Registro de Nombres de Pasajeros (PNR), y en datos
relacionados con el tratado PRUM.

* Enla ORDEN de 18 de noviembre de 2021, del Vicelehendakari Primero y Consejero de Seguridad, por
la que se aprueba la estructura de la Ertzaintza. Dependiendo directamente de la Direccién de la
Ertzaintza titular, se crea la Jefatura de Cooperacion Exterior, encargada de diseiar, planificar y
canalizar las relaciones de cooperacién de la Ertzaintza con otras instituciones publicas y privadas,
tanto en el ambito interno, como en el internacional.
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ESTABLECER PROGRAMAS DE ESPECIFICOS PARA ACTUAR SOBRE DETERMINADOS

ANTE PARA SU SEGURIDAD

El objetivo es un abordaje de la seguridad integral basado en la prevencién frente a los principales riesgos, con
especial énfasis en el impacto sobre colectivos sensibles.

Son factores criticos el analisis de riesgos y la segmentacién de la poblacién y del territorio para evaluar el
potencial impacto y la probabilidad de ocurrencia.

Esta LE se desarrolla a través de 7 iniciativas y 34 acciones:

Desarrollar programas especificos preferentemente orientados a la juventud para la prevencidn frente
a adicciones, riesgos asociados al uso de nuevas tecnologias, comportamientos violentos y actitudes
de intolerancia ligados al ocio y al deporte en colaboracion con todas las entidades y organismos
implicados.

Potenciar los programas de prevencion e inteligencia sobre amenazas potenciales a la convivencia
democratica.

Establecer programas de prevencion de la violencia contra las mujeres, y contra la explotacion de las
mismas con fines sexuales, junto con Emakunde y en coordinacién con los colectivos afectados.

Elaborar un programa especifico de actuacidon en colaboracién con el Basque Cibersecurity Center
(BCSC), para la prevencidn en el uso de las nuevas tecnologias de manera segura, evitando los riesgos
asociados a las mismas y que provocan el incremento de las estafas, hurtos, robos, dafios en las
empresas, etc.

Desarrollar e implantar una sistematica de gestidon de riesgos que refuerce la resiliencia social
articulando respuestas rdpidas y eficaces ante emergencias, especialmente las mas criticas, que
tengan en cuenta particularmente al colectivo de personas con discapacidad.

Definir programas y planes especificos de concienciacién y educacion vial para prevenir accidentes de
trafico en colectivos vulnerables.

Desarrollar programas especificos de informacién, proteccion de colectivos vulnerables, control y
formacidn de entidades y agencias implicadas para la prevencidn y la atencién al juego problematico.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

El impulso por parte de la Ertzaintza de programas de prevencidn especificos preferentemente
orientados a la juventud:

o Programa especifico de atencién, formacién, informaciéon y control hacia los colectivos,
especialmente jévenes, con mayor riesgo de consumo de drogas y alcohol, a fin de reducir su
vulnerabilidad ante hechos delictivos y conductas de riesgo.

o Plan de actuacidn educativo formativo, enfocado a evitar la violencia juvenil como modelo a
imitar, tanto en lo relativo a bandas juveniles, como en la participacion en peleas o altercados
con armas blancas

o Programa especifico de prevencién de riesgos asociados al uso de nuevas tecnologias por
parte de la juventud: estafas, acoso, bullying, ...

Euskad, augolane, biew contiin
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* Se ha potenciado la actividad de la OCl sobre tematicas susceptibles de generar inquietud social y, en
ultima instancia, alterar la convivencia democratica

* Elimpulso de programas especificos orientados a la prevencién de la violencia contra la mujer, y contra
la explotacion de la misma con fines sexuales:

o En el dmbito de la violencia contra la mujer se cuenta con un proceso de atencion a casos de
violencia doméstica y de género con unos altos indices de eficacia y de satisfaccién de las
victimas.

o Lainterconexién del Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género

* El desarrollo de programas especificos para la prevencidon en el uso de las nuevas tecnologias ,
evitando los riesgos asociados a las mismas y que provocan el incremento de las estafas, hurtos, robos,
dafios en las empresas, ...:

o Programa de prevencion de delitos informaticos y ciberataques en instituciones y empresas.
o Programa de prevencién de fraudes y estafas a la ciudadania. Se han realizado 48 acciones de
difusién dentro del plan contra el cibercrimen.

* Eneldmbito de las emergencias, se ha desarrollado e implantado una sistematica de gestion de riesgos
en las siguientes situaciones:
o Inundaciones y Riesgos Naturales y Fendmenos Meteoroldgicos Extremos
o Grandes aglomeraciones, accidentes y siniestros con multiples victimas.
o Riesgos relacionados con la actividad industrial, el transporte y/o la manipulacidn de equipos
y sustancias peligrosas
o Seguridad de los locales de espectaculos y actividades recreativas

* Ademas, se ha impulsado la realizacidn de simulacros para comprobar la idoneidad de los operativos
y protocolos de respuesta definidos en respuesta a los riesgos.

* En materia de trafico y seguridad vial se ha trabajado en:

o La elaboracidn del Plan Estratégico de Seguridad Vial y Movilidad Segura y Sostenible 2021-
2025 de Euskadi que definira los ejes de actuacién para los préximos 5 afios.

o El desarrollo e implementaciéon de acciones dirigidas al fomento de la educacién para la
movilidad segura en el sistema educativo no universitario.

o La implantacién de acciones para promover la movilidad segura en la vida cotidiana de
diferentes agentes socioeducativos.

o La implantacién de acciones para fomentar el valor de la prevencidén entre diferentes
colectivos viales.

o La implantacion de programas de sensibilizacidén sobre prevencién de accidentes y fomento
de comportamientos seguros en los colectivos vulnerables: personas mayores, ciclistas,
peatones y motoristas.

* En materia de juego se ha trabajado en programas especificos de informacién, proteccién de
colectivos vulnerables, control y formacién de agentes implicados para la prevencién y la atencién a
problemas relacionado con el juego :

o El desarrollo de iniciativas para reforzar la proteccidon de colectivos vulnerables frente a la
publicidad del juego.

o Eldesarrollo de campafas de informacidn sobre los riesgos asociados a un uso inadecuado del
juego.
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El refuerzo de programas y protocolos de educacién y prevencidon en el medio escolar para
evitar practicas abusivas en el juego.

La gestidn y control del juego: acceso y configuracion de locales.

El establecimiento de limitaciones a la publicidad del juego en el marco de las competencias
propias y Plan de Inspecciones de la UJE con recursos acordes.

La evaluacidn y redefiniciéon de los pardmetros de homologaciéon de maquinas y sistemas de
juego.

El impulso a précticas de responsabilidad social en las empresas del sector del juego.

La convocatoria de ayudas para la realizacion de actividades de informacién y prevencion
universal del juego patoldgico realizadas por entidades sin animo de lucro en Euskadi.

La elaboracién de la “Guia para la deteccidn temprana y prevencién del juego patolégico”, en
colaboracién con el Departamento de Educacidn, la Direccién de Salud Publica y Adicciones, y
la Direccién de Juventud.
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GENERAR UN SISTEMA DE PROTECCION DE PROPIAS DE
EUSKADI, MEDIANTE LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

El objetivo es extender a las infraestructuras sensibles de Euskadi mecanismos de proteccidon que tomen como
referencia los actualmente utilizados para las instalaciones criticas. Son factores criticos la colaboracidn
publico-privada y la ciberseguridad.

Esta LE se desarrolla a través de 2 iniciativas y 4 acciones:
* Aprobar planes integrales de salvaguarda de las infraestructuras sensibles, sean publicas o privadas.
* Junto con el Basque Cibersecurity Center (BCSC), definir politicas preventivas y de respuesta ante
incidentes de ciberseguridad, formando un grupo de actuacidon de maximo nivel en la Ertzaintza para
investigar los incidentes criticos

Las actuaciones mas destacadas han sido:

* El Comité de Coordinaciéon de Infraestructuras Sensibles de Euskadi ha aprobado 18 Planes de
Seguridad y 12 Planes Sectoriales. Todos los sectores identificados en el lanzamiento de la iniciativa
tienen su Plan Sectorial finalizado

* Laelaboracién de un Plan de Accidn de delitos de Cibercriminalidad, aprobado el 26 de noviembre de
2021 por el Director de la Ertzaintza, y que actualmente esta en fase de implantacion.
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IMPLANTAR PARA INCREMENTAR CON EFICACIAYY EFICIENCIA LA
PROTECCION DE LAS PERSONAS

El objetivo es aprovechar al maximo las potencialidades que ofrecen las TICs en todos los ambitos de la
seguridad integral.

Son factores criticos el uso de la tecnologia para potenciar la prevencion activa sobre el terreno, la actuacién
ante incidencias, el incremento de la eficiencia operativa y la seguridad de los propios sistemas.

Esta LE se desarrolla a través de 5 iniciativas y 23 acciones:

*  MOVILIDAD. Implementar soluciones tecnolégicas de movilidad para dotar de mas autonomia a las 'y
los efectivos en el terreno, agentes... tanto en sus actuaciones preventivas como en la respuesta a
incidencias y hechos delictivos, y acercar a la ciudadania los medios necesarios para interactuar, sin
necesidad de acudir a dependencias administrativas y/o policiales.

* EUSKARRI. Evolucionar la actual gestién incidental hacia una aplicacion integral de gestidén y soporte
de la accién preventiva e incidental que, asimismo, posibilite centros de mando, control, coordinacién
y gestién con pleno conocimiento de la situacion y capacidad de mando efectivo.

* Potenciar las acciones que garanticen la politica de seguridad de la informacion.

*  Potenciar los sistemas tecnoldgicos para la monitorizacidn de las vias de comunicacidn para la gestion
del trafico y de la seguridad vial, asi como para usos policiales y de emergencias.

* Disefiar e implantar un modelo de gestion de la Innovacion y la mejora de la Seguridad
Las actuaciones mds destacadas han sido:

* Elavance en la politica de seguridad de la informacidn y las actuaciones que permiten su despliegue:

o La adaptacidn de la estructura del Centro de Elaboracion de Datos de la Policia de Euskadi
(CEDPE) a las singularidades de la Directiva UE 2016/680, y el nombramiento del Delegado de
Proteccion de Datos del Sistema de Informacidn Policial de la Ertzaintza.

o La creacién del Centro de Operaciones de Seguridad (SOC).

o La consolidacidon de la colaboracion con el Basque Cybersecurity Centre (BCSC), desde la
Seccidn Central de delitos de tecnologias de la informacion (SCDTI) de la Ertzaintza.

* Enlasegunda quincena de septiembre de 2021 se pone en marcha EUSKARRI como nuevo sistema de
gestion incidental y de recursos en la Ertzaintza, sustituyendo a ZUTABE.

Con este hito la Ertzaintza se dota de un sistema tecnolégicamente renovado, que le va a permitir
evolucionar mas aun hacia una aplicaciéon integral de gestion y soporte de la accidén preventiva e
incidental que, asimismo, posibilite centros de mando, control, coordinacién y gestién con pleno
conocimiento de la situacion y capacidad de mando efectivo. En este sentido, apuntar que EUSKARRI
es la herramienta actual del Sistema Vasco de Emergencias, englobando a SOS Deiak, Emergencias de
Osakidetza, los servicios de bomberos de la CAPV, asi como al Centro de Gestidn de Trafico de Euskadi,
e incluso la Guardia Municipal de Donostia esta coordinada como agencia de emergencias mediante
los servicios de EUSKARRI.
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* La instalacion de una Red de OCR (Optical Character Recognition) para la lectura automatica de
matriculas en las principales vias de comunicacién que permita garantizar una mayor seguridad de la
circulacion viaria.

* Laimplantacion de nuevos sistemas integrados de informacidn para la recogida y explotacién de datos
en las vias principales y carreteras secundarias sobre trafico y seguridad vial.

* Ladefinicién del marco estratégico de la innovacidn y la mejora de la seguridad. Ademas, la Ertzaintza
ha participado en 17 proyectos del programa H2020 de la Unidn Europea, 11 de los cuales se han
iniciado en 2021y que engloban tanto acciones de innovacion (IA) como de Investigacion e Innovacion
(RIA) y nuevos proyectos del programa ISF (Police).
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ADECUAR EL ACTUAL SISTEMA DE A LAS ,
PARA LOGRAR UNA ACTUACION LO MAS Y LO POSIBLE PARA LAS

El objetivo es dotar a la Ertzaintza y Policias Locales de los recursos necesarios para investigar tipologias de
delitos novedosas (ciberdelitos) o que presentan un alto nivel de complejidad (econdémicos,
medioambientales...). Son factores criticos una vision multidimensional de la investigaciéon (organizacién,
personas, sistemas), y la identificacion de aquellas tipologias de delitos que requieren una accion especifica.

Esta LE se desarrolla a través de 3 iniciativas y 8 acciones:

* Avanzar en la implantacién del Nuevo Modelo de Investigacidon apoyado por inteligencia y orientado
a mejorar el nivel de servicio y la eficiencia.

* Disponer de acceso a conocimiento especializado para dar respuesta a modalidades delictivas nuevas
o de gran complejidad.

* Aprobar planes especificos para la investigacion de cada una de las nuevas figuras delictivas, asi como
para aquellas con mayor incidencia.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

* Larevisidn y actualizacidon del Nuevo Modelo de Investigacion sobre la base de un modelo que pivota

en tres

ejes: Atencién Centrada en la Persona, Resolucidn y Prevencion. Para dar respuesta a este

nuevo modelo:

O

Se ha elaborado un Itinerario de Transformacidon con un conjunto de Proyectos de Cambio
orientados a la implantacidn del nuevo modelo. En total se han planificado 36 acciones, 13 ya
implantadas y 23 en proceso de implantacion.

Se ha publicado la relacion de puestos de trabajo en la que se contempla el incremento de 10
efectivos especialistas en la Jefatura de Investigacidn Criminal y Policia Judicial

Se han puesto en marcha un conjunto de actuaciones, algunas de ellas ya implementadas y
otras en fase de desarrollo con el apoyo de la DGTSI, al objeto de reforzar las capacidades de
analisis de bases de datos para la resolucidn de casos.

Para dar una respuesta mas adecuada a las nuevas modalidades delictivas y nuevos procesos
de investigacion estan constituidos un total de 7 grupos de especialistas, pertenecientes a la
Jefatura de Investigacién Criminal y Policia Judicial. Tanto el Decreto de Especialidades como
el Itinerario de Transformacién del nuevo modelo, plantean actuaciones en materia de
formacidn dirigida a la mejora de la cualificacidn y capacidades de estos grupos.

* Laaprobacidon de planes especificos para la investigacidn de cada una de las nuevas figuras delictivas,
asi como para aquellas con mayor incidencia. Concretamente se ha avanzado en:

O

La elaboracién de un Plan de Accion de delitos de Cibercriminalidad, aprobado el 26 de
noviembre de 2021 por el Director de la Ertzaintza, y que actualmente estd en fase de
implantacion.
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o La elaboracidn de un plan para combatir el tréafico ilicito de estupefacientes por parte de la
Ertzaintza que se ha centrado inicialmente en el control de asociaciones canndbicas, la
deteccion de plantaciones y el control de consumo en lugares publicos.
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DESARROLLAR UN

El objetivo es que toda la actividad relacionada con la seguridad, tanto la preventiva como la investigacién y
la respuesta a incidencias, esté basada en informacidn fiable y pertinente proveniente de multiples fuentes y
explotada de manera integral.

Son factores criticos la incorporaciéon de inteligencia a todas las funciones (prevencidn, investigacion,
respuesta a incidencias) y niveles (central, territorial, local), la integracién de multiples fuentes de informacién
internas y externas, disponer de capacidad analitica incluso en tiempo real e interfaces de busqueda y reporte
sencillas de usar y faciles de interpretar.

Esta LE se desarrolla a través de 4 iniciativas y 8 acciones:

* Adecuacion organizativa en el nivel central de inteligencia en la Ertzaintza con un mayor nivel de
integracién con investigacion.

*  PREVENCION ACTIVA. Consolidacién de BAIETZ como método de andlisis y herramienta analitica para
la prevencion activa.

* INTELIGENCIA OPERACIONAL. Evolucién funcional y tecnoldgica de BAIETZ para incluir capacidades de
inteligencia operacional e inteligencia predictiva.

* Ganar eficiencia en la gestion e informacién de trafico en las carreteras vascas a través del uso de
metadatos / datos masivos.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

* La definicién de las acciones y procedimientos a seguir en la planificacion y ejecucion de tareas de
prevencion activa.

* Potenciar el uso de nuevas herramientas y funciones analiticas para una explotacién integrada de
informacién proveniente de multiples fuentes que permita un mayor conocimiento sobre la situacidon
del trafico para asi reducir los tiempos de respuesta ante incidencias y ofrecer una informaciéon mas
precisa y contextualizada a la ciudadania.

* Redefinir las funciones del personal de sala del Centro de Gestidon e Informacién de Trafico de Euskadi
y adaptar sus competencias y capacidades en materia de explotacién y andlisis de la informacién
integrada.
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ARTICULAR UNA DINAMICA SISTEMATICA Y ESTRUCTURADA DE Y CON
LA Y LA ASI COMO DE Y

El objetivo es generar confianza en la ciudadania y la sociedad civil con relacién al sistema de seguridad de
Euskadi, asi como conocer con precisién y de primera mano las necesidades y expectativas de la ciudadania 'y
la sociedad civil en materia de seguridad.

Son factores criticos la identificacidon de interlocutores clave de la sociedad civil, el establecimiento de una
relacion directa habitual con éstos y la difusion de informacidn en bruto y elaboradas sobre politicas, acciones
y resultados de seguridad.

Esta LE se desarrolla a través de 2 iniciativas y 9 acciones:

* Articular una dindmica sistematica y estructurada de relaciéon y encuentro con la ciudadania y la
sociedad civil.

* Establecer mecanismos de control y comunicacidn que permitan garantizar la transparencia y la
rendicidn de cuentas a la ciudadania

Las actuaciones mas destacadas han sido:

* Impulsar la relacién con la sociedad civil, asociaciones ciudadanas y colectivos, para asegurar los
canales de comunicacion estables, desde los cuales se reciban las demandas ciudadanas.

* Poner en valor y socializar la importancia de los servicios asistenciales prestados por la Ertzaintza, las
PPLL, los Servicios de Emergencia, Trafico... En 2021 se publicaron un total de 288 servicios
asistenciales en medios de comunicacién y RRSS (noticias con la participacién de la UVR (Unidad de
Vigilancia y Rescate, proteccion civil, etc.).

* La gestion realizada por la Oficina de Iniciativas Ciudadanas para la Mejora del Sistema de Seguridad
Publica- Ekinbide que durante el afio 2021 ha tramitado 337 iniciativas ciudadanas.

* La formacion impartida a 315 profesionales de la seguridad en relaciones con la ciudadania para
mejorar la atencion, gestionar los conflictos promoviendo la mediacién.

* Laconstitucién de la “Comision de Control y Transparencia de la Policia del Pais Vasco”, el 26 de enero
de 2021, 6rgano colegiado adscrito al Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, con plena
autonomia funcional. Se encarga de estudiar, tanto de oficio como a instancia de parte, cualquier
conducta o practica en el seno de la Ertzaintza o Policia Local de Euskadi que apunte a una posible
vulneracion de derechos. Su objetivo final es reforzar la legitimidad y la confianza de la ciudadania en
la neutralidad y objetividad de los controles sobre la actividad policial.
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ESTABLECER MECANISMOS Y CANALES QUE PERMITAN UNA

El objetivo es, por una parte, que ciudadania y entidades del sistema vasco intercambien informacién en
tiempo real, para que todos ellos puedan actuar de la manera mas adecuada e informada posible ante
cualquier amenaza a la seguridad. Por otra parte, se trata de facilitar el acceso electrénico a los servicios
publicos de seguridad y de implementar férmulas que permitan ejercer el voto en situaciones de emergencia.

Son factores criticos la capacidad de escucha y difusidn en tiempo real, la experiencia de las personas usuarias
de los servicios digitales y la obtencion de incrementos en la eficiencia de estos servicios.

Esta LE se desarrolla a través de 3 iniciativas y 12 acciones:
* Articular mecanismos de comunicacion bidireccional directa con la ciudadania.

* Agilizar tramites, simplificar procedimientos y facilitar el acceso a los mismos sin necesidad de traslado
a dependencias policiales y administrativas.

* Reforma electoral para afrontar situaciones de emergencia.
Las actuaciones mas destacadas han sido:

* El disefo y puesta en marcha de una politica de comunicacion de seguridad con enfoque integral
desde la Direccidn de Comunicacion del Departamento de Seguridad.

* El establecimiento de canales “antibulos y anti-fakenews”, tanto en redes sociales como con medios
de comunicacién, que han permitido trasladar informaciéon contrastada sobre el ambito de la
seguridad, contrarrestando de esta manera bulos y noticias falsas.

* Potenciar los mecanismos para informar a la ciudadania de una forma directa, instantdnea y resolutiva
sobre el trafico y la seguridad vial de la red viaria vasca:

o Paneles de Mensajes Variables (PMVs): implementacion de la informacidn actualizada.
Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.

o Twitter: formacion para el equipo y actualizacién de criterios.
o App: actualizacién de los menus y adecuacién al nuevo formato de la Web.
o 011: informacidn actualizada 24 horas.

o Web: adecuacion de contenidos al nuevo formato Web. Incorporacién de contenidos que
estaban fuera del entorno del Departamento.

o Open-data: establecimiento del nuevo protocolo mensual para la carga de datos de aforos.
* Se ha potenciado el uso de medios digitales (redes sociales, aplicaciones de mensajeria, aplicaciones

propias) para interactuar con la ciudadania con objeto de recabar y trasladar informacion sobre
incidencias de seguridad actuales o potenciales:

o Seimpulsa de manera continua el uso de los medios digitales (Twitter, Web, SMS, App, Open-
data).
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o En colaboracién con la Direccion de Comunicacidn se han revisado y actualizado los
procedimientos y los sistemas de trabajo. Se han reforzado los protocolos de trabajo
incrementandose su impacto en la poblacion.

* Se ha implantado el procedimiento de avisos basado en el 112 inverso (112 reverse), que posibilita
alertar de forma directa a los ciudadanos y ciudadanos que sea vean amenazados por un riesgo
concreto, obteniendo buenos resultados. Se esta trabajando en diferentes aspectos para su evolucién
y mejora.

* Se ha potenciado el uso de redes sociales para comunicar a la ciudadania alertas y consejos sobre
emergencias.

* Se han agilizado los tramites, simplificado procedimientos y facilitado el acceso a los mismos sin
necesidad de traslado de los ciudadanos a dependencias policiales y administrativas:

o Se han agilizado todos los tramites necesarios ante la comision de un hecho delictivo,
evitando, en la medida de los posible, la necesidad de traslado a dependencias. Se han
realizado avances en el formulario-denuncia y en la denuncia electrénica.

o Se han simplificado un total de 176 procedimientos y procesos de las distintas direcciones del
Departamento de Seguridad.
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CONTAR CON PERSONAS ) , CON SENTIDO DE Y

El objetivo es disponer de los mejores equipos profesionales posibles para afrontar las amenazas a la
seguridad, tanto desde el punto de vista de la capacitacién como de la motivacidn.

Son factores criticos el modelo de liderazgo, la formaciéon continua, la comunicacién interna y el
reconocimiento. Asi mismo debe potenciarse la presencia de mujeres y el uso del euskera.

Esta LE se desarrolla a través de 8 iniciativas y 23 acciones:

*  Apostar por un Modelo de Liderazgo con enfoque Participativo.

* Asegurar los niveles de cualificacién que requiere la organizacion.

* Sistematizar la gestion del conocimiento.

* Trabajar la comunicacién interna.

* Sistematizar el reconocimiento.

* Avanzar en la gestion de la salud y proteccién de los y las profesionales.

* Implantar planes de promocidn y de presencia de mujeres en los servicios policiales.

* Implementar el Plan de Normalizacién del Uso del euskera en la Policia del Pais Vasco.
Las actuaciones mds destacadas han sido:

* Elfortalecimiento del modelo de liderazgo en la Ertzaintza y el avance en la implantacién de un modelo
propio con enfoque participativo en el resto de direcciones.

* La organizacién de acciones formativas para asegurar los niveles de cualificacién necesarios,
trabajando en:

o La formacién en materia de Emergencias y Meteorologia para los ciudadanos y para los
servicios del Sistema Vasco de Atencién de Emergencias, con la particidon de 2.260 ciudadanos
y ciudadanas y 2.621 personas del ambito de las emergencias y meteorologia.

o La Elaboracién de programas de Formacidon interna y externa en el drea de Juego y
Espectaculos, con la realizacién de un evento formativo.

o La elaboraciéon de programas de formacion que impulsen la cultura de colaboracion y
corresponsabilidad con todas las instituciones y organismos que intervienen en el sistema de
seguridad publica, con 539 acciones formativas impartidas y 8.182 asistentes.

o Incorporacién de las nuevas tecnologias al ambito de la docencia, con la imparticién de 66
acciones formativas en formato no presencial y 5 acciones relacionadas con las nuevas
tecnologias.
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o Unificacién de los Programas Formativos de la Ertzaintza y las PPLL: formacion de acceso,
formacidn en los procesos de ascenso.

* Laimparticion de 16 acciones formativas en materia de seguridad (policia, bomberos...) desarrolladas
en coordinacidn con instituciones del sistema educativo (jornadas, cursos...).

* La implantacién de una sistematica para la gestiéon del conocimiento, basada principalmente en la
documentacion de las actividades que desarrollany su posterior difusion a través de sistemas internos
como la intranet.

* Se hadesarrollado el Proyecto LANGUNE, con la elaboracién de un Plan de Comunicacién Interna y un
Plan de Comunicaciéon Externa. Ademas, se ha creado un espacio en las los entornos de trabajo
colaborativo especifico para la comunicacién interna con 75 Notificaciones, 4 Procedimientos, 4
Manuales y 4 Avisos.

* Eldesarrollodelaley 7/2019, de 27 de junio, de quinta modificacidn de la Ley de Policia del Pais Vasco
en materia de Salud Laboral: Servicio activo modulado por la edad, Segunda actividad por insuficiencia
psicofisica, Prevencion de riesgos laborales...

* El fomento de los planes de promocidn de la presencia de la mujer en las Policias Locales y en la
Ertzaintza, previstos en la Ley de Policia del Pais Vasco, con el fin de corregir su infrarrepresentacién
en las plantillas policiales y poder atender adecuadamente a las victimas y evitar, en su caso, modos
de revictimizacién. 41 mujeres seleccionadas para su incorporacién a las Policias Locales y 224 para la
Ertzaintza.

* Laimplantacién del Plan de Normalizacion del uso del euskera, tanto en las Policias Locales como en
la Ertzaintza, con un 58% de agentes que tienen acreditado el perfil lingtistico.

Euskad, augolane, biew contiine
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CONSOLIDAR LA

El objetivo es disponer en todo momento del nimero suficiente de profesionales para dar respuesta a las
amenazas a la seguridad.

Son factores criticos la gestidn de la carrera profesional y la estabilizacién del personal no policial.

Esta LE se desarrolla a través de 5 iniciativas y 9 acciones:

Mejorar el Sistema de Acceso y Promocion Interna.
Garantizar las dotaciones de profesionales.
Movilidad entre cuerpos de la Policia del Pais Vasco.
Escalas de Atencién de Emergencias

Gestionar la rotacion e interinidad en la plantilla de personal no policial.

Las actuaciones mas destacadas han sido:

La Redaccidn del borrador de Decreto para implantar la Escala Facultativa: perfiles profesionales
(especialistas: genética forense, quimica, delitos econdmicos, ciberdelitos...), requisitos, sistemas de
acceso y desarrollo profesional, nimero de plazas.

El lanzamiento de convocatorias conjuntas de acceso a la Ertzaintza y a las PPLL. Ademas. se estd
trabajando en desarrollar una convocatoria conjunta para bomberos/as y se han puesto en marcha
procesos de ascenso para subcomisarios y oficiales.

La incorporacion, en las convocatorias que se realicen por turno libre, plazas que puedan ser cubiertas
por concurso-oposicién entre personal funcionario de otros Cuerpos o servicios de la Policia del Pais
Vasco.

Se ha dado respuesta al cumplimiento legislativo de la Escala de Atencién de Emergencias (Disposicion
Adicional tercera del DL 1/2017). A tal fin el Parlamento Vasco aprobd el 11 de noviembre de 2021 la
Ley de los Cuerpos y Escalas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi, donde se
recoge especificamente la escala de emergencias y meteorologia.

Incentivar la permanencia en el puesto para garantizar la consolidacién de los equipos.

EUSKO JAURLARITZA
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4.INDICADORES DE IMPACTO

Este capitulo recoge una serie de indicadores de impacto, cuyo objetivo es establecer un marco para la
evaluacidn del Plan de Accién en términos de seguridad real y percibida.

4.1. IMPACTO EN LA PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

INDICADOR RESULTADO RESULTADO RESULTADO OBIJETIVO
2017 2019 2021 2025
., . . 6,93 6,65
Ejgckiz(i:lon de seguridad ciudadana en 715 710 (H) 6,78 6,73 (H) 6,58 575
(M) (M)

4.2. IMPACTO EN LA VALORACION CIUDADANA

INDICADOR RESULTADO RESULTADO RESULTADO OBJETIVO
2017 2019 2021 2025

Valoracion de los servicios policiales

. . 7,24 7,48 7,17 >7,5
ofrecidos por Ertzaintza
Valoracion de los servicios policiales

. . 6,48 6,96 6,62 >7,5
ofrecidos por Policias Locales
Valoracion de la atencion recibida en el 112 8,35 8,35 8,50 > 8,5
Grado de satisfaccidn con la informaciéon que
ofrece la agencia vasca de meteorologia 7,79 8,14 9,00 >8,5

Euskalmet

Valoracidon del trato y servicio que prestan
los servicios de emergencia ante un -- 6,95 8,72 >7,5
accidente de trafico

Valoracion de la informacion del estado del
trafico aportada por la web / app del -- 7,8 7,00 > 8,0
Gobierno Vasco
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4.3. IMPACTO EN LA SEGURIDAD REAL

INDICADOR RESULTADO RESULTADO RESULTADO OBIJETIVO
2017 2019 2021 2025
Tasa de criminalidad por cada 1.000 habitantes 49,20 53,35 50,40 <50

Tasa de criminalidad de delitos estratégicos por

cada 1.000 habitantes 22,30 23,30 19,40 <22
Tasa de esclarecimiento (resolucién policial): 35,85 35 63 39,55 > 0%
General

Tasa de esclarecimiento en homicidios 83,33 96,97 96,67 > 98%
Tasa de esclarecimiento en delitos contra la 82.99 84,92 85 41 > 88%
libertad sexual

T.as.a de esclarecimiento en robo con fuerza en la 15,47 15,33 13,47 > 16%
vivienda

'Tas'a fje e.s,clareumlento en robo con violencia e 40,43 47,98 49,88 > 50%
intimidacion

N2 de victimizaciones contra las mujeres 4.999 5.518 5.430 <5.000
N2 de victimas de violencia contra las mujeres 4.020 4.419 4.317 <4.000
% de planes de emergencia activados sobre el 3 3 100,00 580%

total de los planes que se deberian activar

Grado de conocimiento/aceptacion de las
herramientas y medios de aviso (app, web, etc) -- -- 30,20 >60%
puestas a disposicion de la ciudadania por el 112

% de capacidad de prevision de las alertas
tempranas en el dadmbito de emergencias -- -- 83,33 >80%
adecuadas a los resultados

% de datos meteoroldgicos recibidos en tiempo

- - 99,10 >90%
real
Grado de conocimiento/aceptacion de las
herramlentas.y me.d!(')s de aviso (:i\pp, wetl), etc) 3 3 100,00 S60%
puestas a disposicion de la ciudadania en
materia de meteorologia
0 - .
N , Qe victimas mortales a causa de accidentes de 39 51 2 <35
trafico
0 .
N 'de persona:s ' heridas graves a causa de 461 449 440 <335
accidentes de trafico
N2 inspecciones realizadas respecto del numero
3.976 5.871 -58.4% (3.429) A 15% (6.751)

de Locales y puntos de juego y apuestas

Euskadi, augolane, biew contiine
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Ratio de actas sobre menores (tanto por
permanencia en locales de juego como por jugar) 0,50 0,22 0,02 0,0%o
sobre el nimero de inspecciones realizadas

4.4. ALGUNAS CONSIDERACIONES

En el apartado anterior se han recogido los resultados de los indicadores de impacto correspondientes al afio
2021, y su comparativa respecto a la meta establecida para el afio 2025, que el propio PGSPE plantea.

Los indicadores de impacto en la percepcién de seguridad y en la valoracion ciudadana se obtienen de la
gue el Departamento de Seguridad realiza
cada dos afios.

El resultado de la percepcion de seguridad ha disminuido frente a los resultados obtenidos en los afios 2017 y
2019, uno de los motivos que mas ha podido influir en este resultado ha sido los dos afos de pandemia COVID-
19 provocada por el coronavirus SARS-CoV-2 que ha podido generar un sentimiento de vulnerabilidad en la
ciudadania.

En cuanto al resto de los indicadores, ha mejorado la valoracidn de la ciudadania en relacion con la atencidn
recibida por el 112, la informacién que ofrece la agencia vasca de meteorologia Euskalmet y el trato y servicio
que prestan los servicios de emergencia ante un accidente de trafico, en todos los casos con un resultado en
linea con el objetivo para 2025 e incluso mejorandolo.

La valoracion de los servicios policiales ofrecidos tanto por la Ertzaintza como por las Policias Locales se ha
guedado por debajo del objetivo para 2025 y han disminuido respecto a 2019, con una puntuacion de 7,17 y
6,62 respectivamente, si bien en el caso de la Ertzaintza la desviacion respecto del objetivo ha sido menor del
5%.

El bloque contempla de los cuales todos, salvo 3, han mejorado
el resultado respecto al afio 2019 y/o han conseguido el objetivo planteado para el afio 2025. De mantener
esta tendencia es previsible que se puedan lograr las metas previstas para todo el periodo de vigencia del
PGSPE 2020-2025.
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5. CONCLUSIONES

Valoracion positiva del nivel de despliegue del PGSPE en su primer afio de desarrollo, con un grado de avance
en sus actuaciones del 90,25 % respecto de lo previsto, teniendo en cuenta que el PGSPE se aprueba el 16 de
marzo de 2021.

A destacar el 100% de avance en la Linea 1, que sienta las bases de lo que debe ser el PGSPE en todo el periodo,
al establecer el marco estratégico y competencial del Modelo de Seguridad Integral de Euskadi.

Igualmente es relevante el esfuerzo realizado en la Linea 9, para articular una dindmica sistemdtica y
estructurada de relacion y encuentro con la ciudadania y la sociedad civil, asi como de transparencia y rendicion
de cuentas, también al 100%.

Este primer afo ha servido para tener mayor nivel de conocimiento y criterio a la hora de fijar el cronograma
de despliegue del conjunto de actuaciones y su distribucidn en los afios de vigencia del plan. Se han puesto en
marcha medidas para incrementar el grado de desarrollo en las areas donde se han detectado desviaciones o
necesidades de refuerzo para completar las acciones que son de caracter multianual.

Se ha implementado una herramienta para realizar el seguimiento del PGSPE, conocer el grado de avance de
las actuaciones, asi como el registro y control de los datos. Esto va a facilitar la gestidén del despliegue del plan,
asi como poder disponer de informacién para la toma de decisiones e identificar y tratar posibles desvios.

Ademads, se ha trabajado la correspondencia entre el PGSPE, el Programa de Gobierno y la Agenda Euskadi
Basque Country 2030, al objeto de poder valorar su contribucion en su desarrollo. Esto estd permitiendo
asegurar la coherencia en las diferentes actuaciones y el alineamiento en el conjunto de iniciativas.
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6.- ANEXOS

A continuacion, se presenta la lista de acciones PGSPE con sus indicadores y el dato correspondiente al afio
2021. En el caso de las acciones cuyo desarrollo no se ha podido medir en el periodo con el indicador definido

se indica como “No aplica”.
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES

RETO I. MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL

INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO

L 1. ESTABLECER EL MARCO ESTRATEGICO Y COMPETENCIAL DEL MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL DE EUSKADI
1.1 Aprobar el Plan de Seguridad Publica 1.1.1 Elaborar y aprobar el Plan General de - PGSPE 2020-2025 elaborado y aprobado.

de Euskadi 2025 para convertirlo en la Seguridad Publica de Euskadi (PGSPE) 2020- 100%
guia al servicio de todos y cada uno de 2025.
los intervinientes en la seguridad, sean 1.1.2 Seguimiento y evaluacion del PGSPE 2020- - N2 de informes anuales de evaluacion
publicos o privados, donde se definan 2025 segun el modelo de gestidn establecido  elaborados. 2
los mecanismos de coordinacion. en el mismo.
1.2 1.2.1 - N2 de reuniones de la Junta de Seguridad
Nuevo impulso a la Junta de Seguridad mantenidas. 1
1.2.2 Implantar un sistema de intercomunicacién - N2 reuniones de la Comision Permanente de
operativa entre Viceconsejeria de Seguridad  Coordinacion. 1

Consolidar y defender el autogobierno y Secretaria de Estado de Seguridad

. . - N2 reuniones de la Comisién Técnica de
en materia de seguridad

Coordinacién Policial 1

- N2 reuniones de las Subcomisiones de
Informacion, Policia Judicial y Coordinacion

3
Operativa
1.3 13.1 Desarrollar el ODS 11 de la Agenda Euskadi/ - Percepcion de seguridad nocturna en
Basque Country 2030. Ciudades seguras, ciudades 6,87
Alineacion/desarrollo de los ODS de la resilientes y sostenibles
Agenda Euskadi / Basque Country 2030 Colaborar en  Planes  estratégicos Ne de Pl L icinales de |
1.3.2 municipales de la Red de Municipios haciala ~ e Planes estrategicos municipales de fa 77

Sostenibilidad red Udalsarea 2030 en los que se toma parte
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RETO I. MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL

INICIATIVAS

ACCIONES

INDICADORES

DATO

L 2. CONSOLIDAR LOS MECANISMOS DE COORDINACION Y COOPERACION ENTRE TODAS LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL MODELO DE SEGURIDAD
INTEGRAL

2.1

Potenciar mecanismos de
coordinacién y cooperacién entre
Ertzaintzay Policias Locales para hacer
realidad una Policia del Pais Vasco
corresponsable y eficiente

o

EUSKO JAURLARITZA @ GOBIERNO VASCO

2.1.1

2.1.2

2.13

2.1.4

2.15

2.1.6

2.1.7

Consolidar el Sistema de Coordinacion de la
Policia Vasca (Ertzaintza y Policias Locales /
Udaltzaingoa)

Elaborar Planes Integrales de Seguridad
locales, comarcales y/o territoriales
especificos, considerando todos los riesgos
existentes 'y  adecuandolos a las
caracteristicas del territorio afectado
Generalizar la formalizacion e
implementacion de protocolos comunes de
actuacion entre Ertzaintza y Policias Locales
de Euskadi adaptados a la realidad y recursos
de cada municipio

Sistema de denuncias
Ertzaintza y Policias Locales
Incorporar a las Policias Locales a los Centros
de Coordinacién Policial(Agencia policial
“Udaltzaingoa” en la aplicaciones
incidentales del CMC 112)

Establecer sistemas y mecanismos comunesy
compartidos de instrucciones, protocolos,
criterios, informacion, etc para que Ertzaintza
y todas las PPLL den una respuesta
homogénea a delitos, asistencias y casuisticas
comunes: VD/VG (proyecto EBA Etxekoen eta
Emakumeen Babesa), robos en domicilios, ...
Consolidar las convocatorias conjuntas de
Ertzaintza y Policias Locales.

unificado para

- N2 de Convenios nuevos suscritos.
- % de poblacién de la CAV cubierto por Planes

de Seguridad comarcales/municipales

- N2 de protocolos suscritos.

-N2 de denuncias tramitadas a partir del
sistema.
- N2 de Policias Locales incorporadas.

- Formularios y/o procedimientos acordados.

- N2 de convocatorias
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RETO I. MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL

INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
2.1.8 Impulsar la incorporacion de Agentes de - N2 de Agentes de Servicios de Policia Local en
Servicios de Policia Local en las convocatorias  la convocatoria anual conjunta de Ertzaintzay 4
conjuntas. PPLL

2.2 Reforzar la coordinacién y 2.2.1 Establecer mecanismos de coordinacion y - N2 de reuniones de comision mixta de 1
cooperacioén entre intervinientes en la cooperaciéon estructurada y estable entre coordinacion seguridad privada Euskadi
seguridad publicos y privados entidades de seguridad publica y privada - N2 de organizaciones (empresas y entidades

de todo tipo publicas y privadas) afiliadas a 84
Shield)
- N2 de agentes que participan en la firma del
. ) 30
Pacto Vasco por la Seguridad Vial
- N2 de reuniones de coordinacion celebradas 720
(DAEM)
2.2.2 Implementar la conexidén técnica y definir - N2 convenios de colaboraciéon con las DD.FF. y
protocolos que permitan a las entidades concesionarias de autopistas
publicas del modelo de seguridad integral 4
acceder a informacién e imdagenes de
entidades privadas en caso de necesidad
2.3 Consolidar los mecanismos de 2.3.2 Transformar los actuales Centros de -N2 de Operadores/fas de anélisis de
coordinacién y cooperacién entre la Coordinacidn en un “centro de inteligenciade  informacion (ANI) incorporados/as.
Policia del Pais Vasco y el Sistema emergencias” capaz de ofrecer respuestas -
Vasco de Emergencias (Proteccidn inmediatas a los servicios intervinientes, 16
Civil) incorporando tanto sistemas de gestion
masiva de datos y de analisis de redes
sociales como figuras de operadores/as de
andlisis e informacidn(ANI)

2.4 Promover la integracion y el uso 2.4.1 Compartir entre todas las entidades y - N2 de desarrollos tecnoldgicos puestos a
compartido de sistemas de agencias activamente implicadas en la disposicidn de otras entidades. 2
informacion y comunicaciones entre seguridad integral, los desarrollos
las entidades y agencias activamente tecnoldgicos que permitan una mayor ; -

L . . I . L -N2 de entidades que utilizan desarrollos
implicadas en la seguridad integral agilidad en la intercomunicacién de Ia L.
tecnoldgicos. 8

o
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informacioén, ante situaciones de emergencia
e incidencias
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2.5

2.6

INICIATIVAS

Reforzar la coordinacion y la 2.5.1
cooperacién con las instituciones
titulares de vias principales vy
carreteras secundarias, asi como de
otras entidades publicas y privadas
implicadas, para mejorar la gestién del
trafico y la seguridad vial.

Consolidar una visién integral del
Sistema de Juego de Euskadi que
abarque a todas los entidades publicas
y privadas implicadas

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

&LMI’}, wjo&um-, biew comuin
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RETO I. MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL

ACCIONES

Potenciar mediante la firma de convenio el
intercambio de datos y de imagenes con las
instituciones titulares de las vias y los
gestores de las autopistas para procurar una
mejor gestién del trafico interurbano

Mejora del conocimiento mutuo y la
colaboracion con las asociaciones que
trabajan con colectivos afectados por el
juego: mapa de recursos

Mejora de la colaboracion con operadores
publicos y los locales privados de juego para
el suministro de datos estadisticos y la mejora
de los controles de acceso

Mejora de la coordinacién e
interoperabilidad entre los registros de
prohibidos autondmico y estatal para
reforzar los controles de acceso al juego por
parte de personas con problemas declarados
de juego patoldgico o que quieran figurar en
este registro.

Cooperacién entre las distintas agencias
policiales que trabajan en el control del
cumplimiento de la normativa vigente en
materia de juego y espectaculos (UJE, Unidad
de Seguridad Ciudadana de la Ertzainta y
Policias Locales)

INDICADORES

- N2 convenios de colaboracion con las DD.FF. y
concesionarias de autopistas.

- N2 de reuniones mantenidas con asociaciones.

- Elaboracion por el OVJ de la estadistica anual
de juego.

- Firma de convenio entre Estado y Euskadi
sobre gestion de los Registros de Prohibidos.

-N2 de protocolos de colaboraciéon entre
Ertzaintza y Policias Locales que incluyen el
cumplimiento de la normativa vigente en
materia de juego y espectaculos
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RETO I. MODELO DE SEGURIDAD INTEGRAL

L 3. REFORZAR LA POSICION DEL SISTEMA VASCO DE SEGURIDAD EN LOS AMBITOS Y AGENCIAS INTERNACIONALES DE PROTECCION CIVIL Y DE

INICIATIVAS

COOPERACION POLICIAL

3.1. Creacion de Unidades de Apoyo a 3.1.1

3.2

3.3.

3.4.

Desastres  con capacidad de
intervencion rapida tanto dentro
como fuera de Euskadi

Articular un sistema de actuacion
interterritorial agil que
permitaactuar de manera unificada,
ante incidentes que excedan las
capacidades de cada uno de los
Territorios afectados

Participar con entidades europeas
en proyectos de investigacion
relacionados con la seguridad

Articular la participacién y presencia
de la Ertzaintza como agencia
competente en  entornos vy
mecanismos de cooperacién
internacional

o
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3.2.1

331

3.3.2

333

34.1

3.4.2

ACCIONES

Euskadi debe disponer de mecanismos de
respuesta ante situaciones especiales de poca
probabilidad, pero de alto impacto que
incluyan a unidades integradas y formadas de
diferentes cuerpos y servicios de Ia
administracion que den respuesta a esas
situaciones especiales. El objetivo final de esos
equipos seria su integracion en el “Mecanismo
Europeo de Proteccion Civil”.

Realizar los convenios necesarios que
garanticen la plena colaboracion
interinstitucional en los grandes incendios
forestales

Participacion en los proyectos de la European
Emergency Number Association (EENA) para la
nueva generacion de Centros 112

Plena colaboracidn con los trabajos que genere
el proyecto europeo URBAN KLIMA 2050
Participacién en los proyectos europeos de
mejora de los sistemas de oceanografia
operacional

Creacién de una Unidad de Cooperacion
Policial Internacional

Participacion de la Ertzaintza en el SPOC (Single
Point of Contact) estatal del nuevo sistema
europeo de interoperabilidad.

INDICADORES

- Unidad de Apoyo a Desastres creada y
operativa

-N2 de convenios de colaboracién

interinstitucional firmados

- N2 de proyectos de la EENA en los que
participa la VS / DAEM.

- N2 de trabajos en los que participa la VS /
DAEM.

- N2 de proyectos en los que participa la VS /
DAEM.

- Unidad de Cooperacion Policial Internacional
creada y operativa.

- N2 de enlaces presentes en el SPOC (Single
Point of Contact) y en la UNIP (Unidad
Nacional sobre Informaciéon de Pasajeros)
dependiente del CITCO
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3.5.

INICIATIVAS

Consolidar 'y avanzar en el
intercambio de datos con otros

estamentos policiales
internacionales en igualdad de
condiciones

343

3.44

3.4.5

351

3.5.2

3.53

354

ACCIONES

Participaciéon de la Ertzaintza en grupos de
trabajo e intercambio de informacién vy
experiencias de Europol e Interpol.

Participacion de la Ertzaintza en el
establecimiento de las prioridades para definir
los proyectos del EMPACT (European
Multidisciplinary Platform Against Criminal
Threats)

Participaciéon en el Comité Permanente de
Cooperaciéon Operativa en materia de
Seguridad Interior (COSI).

Potenciar el acceso de la Ertzaintza a SIENA
(sistema de intercambio de informacion de
Europol) a través de REDPOL (red cifrada)

Habilitar un acceso directo de la Ertzaintza a las
bases de datos de Europol e Interpol.

Acceso de la Ertzaintza a los datos del Registro
de Nombres de Pasajeros/as (PNR) a través de
la Oficina Nacional de Informaciéon de
Pasajeros/as (ONIP).

Interconexién en el marco del Tratado PRUM
para intercambiar datos relativos a huellas
dactilares, perfiles de ADN vy registros de
matriculacién de vehiculos

INDICADORES

-N2 de grupos en los que participa la
Ertzaintza.

- N2 de reuniones de grupos de trabajo a los
que ha asistido la Ertzaintza.

-N2 de reuniones con presencia de la

Ertzaintza

- N2 de reuniones del COSI en las que ha
participado la VS/DE/DCS

- N2 de intercambios de informacidn anuales
por cuerpo policial

- N2 de bases de datos de Europol e Interpol a
los que accede la Ertzaintza.

- Habilitado acceso de la Ertzaintza a los datos
del PNR.

- Habilitada interconexion en el marco del
Tratado PRUM.
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INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
L 4. ESTABLECER PROGRAMAS DE PREVENCION ESPECIFICOS PARA ACTUAR SOBRE DETERMINADOS COLECTIVOS SENSIBLES ANTE RIESGOS PARA SU
SEGURIDAD
4.1  Desarrollar programas especificos 4.1.1 Desarrollar un programa especifico de - N2de acciones formativas desplegadas.
preferentemente orientados a la atencién, formacion, informacién y control
juventud para la prevencion frente a hacia los colectivos, especialmente jovenes, 72
adicciones, riesgos asociados al uso con mayor riesgo de consumo de drogas y
de nuevas tecnologias, alcohol, evitando su vulnerabilidad ante
comportamientos violentos y hechos delictivos y conductas de riesgo.
actitudes de intolerancia ligados al 4.1.2 Desarrollar un plan de actuacién educativo - N2 de acciones formativas desplegadas.
ocio y al deporte en colaboracién con formativo, enfocado a evitar la violencia
todas las entidades y organismos juvenil como modelo de imitacién, tanto en 35
implicados lo relativo a bandas juveniles, como en la

participacion en peleas o altercados con
armas blancas

4.1.3 Desarrollar un programa especifico de - N2de acciones formativas desplegadas.
prevencién de riesgos asociados al uso de

. 167
nuevas tecnologias por parte de Ia
juventud: estafas, acoso, bullying, ...
4.1.4 Desarrollar acciones para erradicar la - N2de acciones formativas desplegadas.
violencia, las expresiones de odio, racismo, .
. . No aplica
xenofobia y, en general, las actitudes de
intolerancia en el deporte
.4.2 Potenciar los programas de 4.2.1 Potenciar los programas de prevenciéndela - N2 de personas formadas en el Aula 70
prevencién e inteligencia sobre violencia de corte islamista radical, como el Permanente contra la Radicalizacion.
amenazas potenciales a la PECIR, profundizando en aquellos colectivos - N2 de visitas y/o contactos de la Ertzaintza con 306
convivencia democratica mas vulnerables a la propaganda yihadista, mezquitas.
en coordinacidon con el programa ADOS de - N2 de reuniones de la Comisién ADOS.
la Secretaria de Derechos Humanos vy 7
Convivencia
Euskardi, augolaa, bien comin
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INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
4.2.2 Potenciar la actividad de inteligencia sobre -% de alteraciones de la convivencia
tematicas susceptibles de generarinquietud democratica cuya temadtica ha sido 3 0%
social y, en dultima instancia, alterar la considerada como amenaza potencial por !
convivencia democratica inteligencia
- % de las amenazas potenciales detectadas por
inteligencia se han traducido en alteraciones 4,70%
de la convivencia democrética.

4.3 Establecer programas de prevencién 4.3.1 Mantener y reforzar los programas de - N2de expedientes VD/VG. 4.858
de la violencia contra las mujeres, y prevencion ante las violencias de género y - N2 de victimas en expedientes VD/VG. 5.662
contra la explotacion de las mismas doméstica -N2 de mujeres victimas en expedientes

) . 4.467
con fines sexuales, junto con VD/VG.
Emakunde y en coordinacion con los 4.3.2 Desarrollar programas de prevencién ante - N2 de victimas en expedientes.
colectivos afectados delitos de caracter sexual 445
4.3.3 Analizar y valorar nuevas realidades: - N2 de victimas en expedientes.
violencia vicaria, violencia cometida con 616
ocasibn o por medio de la nuevas
tecnologias, violencia filioparental, ...
43.4 Consolidar programas especificos contra la - N2 de expedientes 2
trata de seres humanos con fines de - N2 de victimas en expedientes 2
explotacidn sexual - N2 de mujeres victimas en expedientes 2
4.3.5 Interconexion del Sistema de Seguimiento - EBA — Emakumeen eta etxekoen babesa:
Integral en los casos de Violencia de Género  Proyecto de gestion vasco para el tratamiento 50%
de casos de VD/VG.
- N2 de medios tecnoldgicos (App Bortxa + 330
enrolados)

4.4 Elaborar un programa especifico de 4.4.1 Programa de prevencion de delitos - Programa elaborado y operativo.
actuacion en colaboracién con el informaticos y ciberataques en instituciones
Basque Cibersecurity Center (BCSC), y empresas 100%

para la prevencion en el uso de las

&M-, --J biew comuin 41
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nuevas tecnologias de manera - N2 de acciones desplegadas
segura, evitando los  riesgos
asociados a las mismas y que

. 7
provocan el incremento de las
estafas, hurtos, robos, dafios en las
empresas, etc...
4.4.2 Programa de prevencion de fraudes y estafas a - Programa elaborado y operativo. 100%
la ciudadania
- N2 de acciones de difusidn desplegadas. 48
4.5. Desarrollar e implantar una 4.5.1 Plan  Especial de Emergencias para - Planelaborado.
sistematica de gestion de riesgos enfermedades de alta capacidad de
que refuerce la resiliencia social transmision
articulando respuestas rapidas y
eficaces ante emergencias, 30%
especialmente las mas criticas, que
tengan en cuenta particularmente al
colectivo de personas  con
discapacidad
4.5.2 Inundaciones y Riesgos Naturales y Fenédmenos - N2 de planes definidos y/o actualizados.
Meteoroldgicos Extremos No aplica
4.5.3 Grandes aglomeraciones, accidentes y - N2de planes definidos y/o actualizados.
siniestros con multiples victimas 1.046
45.4 Riesgos relacionados con la actividad industrial, - N2 de planes definidos y/o actualizados.
el transporte y/o la manipulacidn de equipos y 14
sustancias peligrosas
45.5 Mejora de la Seguridad de los locales de - % de establecimientos con la documentacién 35%
espectdculos y actividades recreativas técnica completa y al dia
- N2 de eventos/ espectaculos autorizados por 52
la DJE
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4.7
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INICIATIVAS

Definir programas y planes
especificos de concienciacion y
educacién vial para prevenir
accidentes de trafico en colectivos
vulnerables

Desarrollar programas especificos
de informacién, proteccion de

colectivos vulnerables, control y
formacién de agentes implicados
para la prevencion y la atencion al
juego problematico

4.5.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.7.1

4.7.2

4.7.3

ACCIONES

Impulsar la realizacion de simulacros para
comprobar la idoneidad de los operativos y
protocolos de respuesta definidos en respuesta
a los riesgos

Elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad
Vial y Movilidad Segura y Sostenible 2021-2025
de Euskadi que definira los ejes de actuacion
para los préximos 5 afos.

Desarrollar e implementar acciones dirigidas al
fomento de la educacién para la movilidad
segura en el sistema educativo no universitario

Implementar acciones para promover la
movilidad segura en la vida cotidiana de
diferentes agentes socioeducativos
Implementar acciones para fomentar el valor
de la prevencion entre diferentes colectivos
viales

Activar programas de sensibilizacion sobre
prevenciéon de accidentes y fomento de
comportamientos seguros en los colectivos

vulnerables: personas mayores, ciclistas,
peatones y motoristas
Desarrollo de iniciativas para reforzar la

proteccién de colectivos vulnerables frente a la
publicidad del juego

Desarrollo de campafias de informacién sobre
los riesgos asociados a un uso inadecuado del
juego

Desarrollo de programas y protocolos de
educacién y prevencion en el medio escolar
para evitar practicas abusivas en el juego

INDICADORES

- N2 de simulacros realizados

- PESV elaborado y aprobado.

- N2 de Metas, objetivos, iniciativas y acciones
contenidas en el PESV.

-N2 de alumnos/as de ensefianza no
universitaria que participan en programas y
planes especificos de concienciacion y
educacion para la movilidad segura

- N2 educadores/as que han
formacion

recibido

- N2 de policias locales y Ertzainas que han
recibido formacién y apoyo.

- N2 personas que han participado en los

distintos programas de sensibilizacion
realizados

- N2 de iniciativas desplegadas en total y por
colectivo.

- N2 de campanias desplegadas en total y por
colectivo.

- N2 de programas y protocolos definidos y
operativos.
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INICIATIVAS

2020
<v2h

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.9

4.7.10

ACCIONES

Formacién del personal sanitario y protocolos
de actuacion coordinados

Formacion del personal que trabaja en las
empresas del sector del juego
Gestion y control del juego:
configuracion de locales
Establecimiento de limitaciones a la publicidad
del juego en el marco de las competencias
propiasy

Plan de Inspecciones de la UJE con recursos
acordes

acceso y

Evaluacion y redefinicion de los parametros de
homologacién de maquinas y sistemas de
juego

Impulso a practicas de responsabilidad social
en las empresas del sector del juego

INDICADORES

- N2 de acciones formativas desplegadas.
- N2 de acciones formativas desplegadas.
- N2 de locales de juego

- Ne de sancionadores

tramitados.

expedientes

- Plan de inspeccion formulado y operativo.

- % de inspecciones realizadas s/planificadas

-N2 de expedientes de homologacion
resueltos que impidan acceso y juego a los
colectivos vulnerables

- N2 de acciones de impulso desplegadas.
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INICIATIVAS

ACCIONES

INDICADORES

DATO

L 5.GENERAR UN SISTEMA DE PROTECCION DE INFRAESTRUCTURAS SENSIBLES PROPIAS DE EUSKADI, MEDIANTE LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

5.1

5.2

Aprobar planes integrales de salvaguarda 5.1.1

de las infraestructuras sensibles, sean
publicas o privadas.

Junto con el Basque Cibersecurity Center 5.2.1

(BCSC), definir politicas preventivas y de
respuesta ante incidentes de
ciberseguridad, formando un grupo de
actuacion de maximo nivel en la Ertzaintza
para investigar los incidentes criticos

Aprobar los Planes Sectoriales actualmente
en definicidn

Elaborar y validar los Planes de Seguridad
de los Operadores identificados en los
Planes Estratégicos Sectoriales

Elaborar y validar los Planes de Proteccién
Especificos y los Planes de Apoyo
Operativos de todas las infraestructuras
calificadas como sensibles

Junto con el Basque Cibersecurity Center
(BCSC), definir politicas preventivas y de
respuesta ante incidentes de
ciberseguridad, formando un grupo de
actuacion de maximo nivel en la Ertzaintza
para investigar los incidentes criticos

- N2 de Planes Sectoriales definidos.

-N2 de Planes de Seguridad elaborados vy
validados.

- N2 de Planes de Proteccidn Especificos y
Planes de Apoyo Operativos elaborados y
validados.

- N2 de politicas preventivas y de respuesta
definidas

- N2 de incidentes criticos investigados por el
grupo de actuacion.

L 6.IMPLANTAR NUEVAS HERRAMIENTAS PARA INCREMENTAR CON EFICACIA Y EFICIENCIA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS

6.1

EUSKO JAURLARITZA

MOVILIDAD. Implementar
tecnoldgicas de movilidad para dotar de
mas autonomia a las y los efectivos en el
terreno, agentes... tanto en sus
actuaciones preventivas como en la
respuesta a incidencias y hechos
delictivos, y acercar a la ciudadania los
medios necesarios para interactuar, sin
necesidad de acudir a dependencias
administrativas y/o policiales

&Lﬁéadb, augolane, biew comiin

GOBIERNO VASCO

soluciones 6.1.1

Dotar de equipamiento y conectividad a las
y los agentes y otros efectivos en el
terreno, disponer de vehiculos sobre el
terreno que posibiliten recibir y reportar en
tiempo real todo tipo de informacion
(audio, imagen, texto, video, ...), disponer
de geolocalizacién inmediata de todos los
recursos y permitir a la ciudadania
interactuar sin necesidad de acudir a
dependencias  administrativas y/o
policiales.

-N2 de vehiculos y agentes dotados de
dispositivos méviles y geolocalizacion.

45

12

18

16

38

15



Plan General de
Seguridad Publica
de Euskadi

2020
V25

RETO Il. NUEVAS CAPACIDADES Y NUEVAS AMENAZAS

6.2

INICIATIVAS

EUSKARRI. Evolucionar la actual gestién
incidental hacia una aplicacion integral de
gestion y soporte de la accién preventiva e
incidental que, asimismo, posibilite
centros de mando, control, coordinaciény
gestion con pleno conocimiento de la
situacion y capacidad de mando efectivo.

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.2.1

6.2.2

6.2.3

ACCIONES
Dotar a las y los agentes de camaras
individuales para garantizar la

transparencia de sus actuaciones, mejorar
la aportacién de pruebas ante hechos
delictivos e incrementar la seguridad
juridica de las y los agentes

Habilitar funciones de oficina movil para
que las y los agentes sobre el terreno
pueden atender a la ciudadania, redactar
actas, diligencias, tomar denuncias,
pasarela de pagos, ...

Habilitar acceso en movilidad a un catadlogo
de procedimientos, que determinen su
forma de actuar tanto en labores de
prevencién, como en la gestion de tareas o
en el desarrollo de un incidente dado
Habilitar un acceso a Euskarri con un
interfaz especifico que permita simplificar
y automatizar al maximo posible el acceso
a informacion (tareas programadas,
agenda) y el registro de incidencias.
Consolidar el aplicativo JOIKU para el
desarrollo de las labores de inspeccion
Incorporar a Euskarri funciones de gestiéon
de tareas programadas y agenda, asi como
de asignacién y gestion de personal y de
recursos sobre el terreno.

Integraciones con SIP, Bortxa y Atxilo.

Recepcién de llamadas.

INDICADORES
-N2 de agentes dotados de
individuales.

camaras

- N2 de funciones de oficina movil habilitadas.

- N2 de instancias de funciones de oficina movil
cursadas o tramitadas.

-Ne de
movilidad.

procedimientos accesibles en

- Implementado nuevo interfaz de acceso a
Euskarri.

- N2 de inspecciones en las que se ha utilizado
JOIKU.

- N2 y relaciéon de funciones de gestion de
tareas programadas y agenda incorporadas.

- Implementadas y operativas integraciones

Euskarri-SIP, Euskarri-Bortxa y Euskarri-
Atxilo.
- Recepcién de llamadas incorporada en
Euskarri.
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6.3

6.4

(T
EUSKO JAURLARITZA 1

INICIATIVAS

Potenciar las acciones que garanticen la
politica de seguridad de la informacion

Potenciar los sistemas tecnoldgicos para la
monitorizacion de las vias de
comunicacién para la gestion del trafico y
de la seguridad vial, asi como para usos
policiales y de emergencias

&Lﬁéﬂdb, augolane, biew comiin

GOBIERNO VASCO

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.4.1

ACCIONES
Incrementar la automatizacion de tareas y
simplificar el uso de Euskarri aprovechando
al maximo las posibilidades y funciones de
los dispositivos de movilidad (GPS,
transcripcion de voz a texto, cdmara, ) para
que agentes y otros efectivos sobre el
terreno, asi como agentes del CMC
empleen su tiempo en tareas de alto valor.
Integracion de Policias Locales como
agencia de emergencias y agencia policial
Integracion con sistemas de seguridad vy
videovigilancia externos tanto publicos
como privados, especialmente
aeropuertos, puertos, ferrocarriles,
tuneles, carreteras e industrias SEVESO
Monitorizacién y analisis continuo de los
sistemas para garantizar la seguridad de la
informacion e implementar la Politica de
Seguridad de la Informacién del
Departamento de Seguridad
Adaptar la estructura del Centro de
Elaboracion de Datos de la Policia de
Euskadi (CEDPE) a las singularidades de la
Directiva UE 2016/680
Creacién de un Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC)
Colaboracién con el BCSC

Instalar una red de OCR (Reconocimiento
optico de caracteres) en las principales vias
de comunicacién que permita garantizar
una mayor seguridad de la circulacién
viaria y seguimiento de los flujos de bandas
delictivas organizadas

INDICADORES
- N2y relacion de funciones implementadas en
dispositivos moviles.

- N2 de PPLL integradas como agencia de
emergencias y agencia policial

- N2 de convenios firmados y operativos para el
acceso desde Euskarriaimagenes de sistemas
externos de seguridad y videovigilancia.

- Sistemas de analisis

operativos.

monitorizaciéon vy

- Estructura adaptada.

- Creado y operativo SOC.
- N2 de acciones definidas y desplegadas en

colaboracién con el BCSC.
- Sistema OCR implantado y operativo.
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6.4.2 Acceso a sistemas de almacenamiento de
todos los datos de matricula de vehiculos N2 de puntos de captura y recogida de
recogidos desde los sistemas de gestion del matriculas de vehiculos
trafico (cdmaras, peajes, etc...) asicomo de -.
sistemas de Ayuntamientos y empresas 3
privadas (principalmente parkings) para
uso tanto simultaneo cotejando con otras
bases de datos como SIS RECAST (Sistema
de Informacién Schengen)

6.4.3 Habilitar nuevos sistemas integrados de - N2y relacidén de nuevos sistemas habilitados.
informacion para la recogida y explotacion

de datos en las vias principales y carreteras 1
secundarias sobre trafico y seguridad vial
6.5 Disefar e implantar un modelo de gestiéon 6.5.1 Establecer el marco estratégico de la - Marco estratégico establecido.
de la Innovacidon y la mejora de la innovacién y la mejora de la seguridad: 100%
Seguridad objetivos, alcance, enfoque, ...

L 7. ADECUAR EL ACTUAL SISTEMA DE INVESTIGACION A LAS NUEVAS REALIDADES DELICTIVAS, PARA LOGRAR UNA ACTUACION LO MAS INMEDIATAY LO
MENOS GRAVOSA POSIBLE PARA LAS VICTIMAS

7.1 Avanzar en la implantacion del Nuevo 7.1.1 Revisar y actualizar el disefio del Nuevo - Modelo actualizado. 100%
Modelo de Investigaciéon apoyado por Modelo de Investigacion y planificar su : -
s . . . . . - N2 de acciones planificadas y desplegadas 36
inteligencia y orientado a mejorar el nivel despliegue
de servicio y la eficiencia 7.1.2 Constituir  y/o  reforzar  unidades - N2 y relacién de unidades especialidades
especializadas en modalidades delictivas constituidas y reforzadas. 1
(informaticos, econdmicos,

medioambientales, ...) que requieran un
alto nivel de especializacion y conocimiento
acorde a los requerimientos del nuevo
modelo de investigacion

7.1.3 Reforzar las capacidades de andlisis de - N2 de acciones planificadas y desplegadas.
bases de datos para la resolucion de casos

- N2 de agentes incorporados/as a unidades
especialidades total y por unidad. 10

42
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7.2

7.3

INICIATIVAS
Disponer de acceso a conocimiento
especializado para dar respuesta a
modalidades delictivas nuevas o de gran
complejidad

Aprobar planes especificos para Ia
investigacion de cada una de las nuevas
figuras delictivas, asi como para aquellas
con mayor incidencia

7.2.1

7.3.1

7.3.2

7.3.3

ACCIONES
Establecer grupos de especialistas para dar
una respuesta mas adecuada a las nuevas
modalidades delictivas y nuevos procesos
de investigacion, mediante la adecuacién
de la forma de acceso y la formacion en la
Academia Vasca de Policia y Emergencias

Ciberdelitos (fraudes, estafas, ...)

Robos en domicilios (Bandas delictivas
organizadas)

Produccion y trafico de drogas

L 8.DESARROLLAR UN MODELO DE SEGURIDAD GUIADO POR LA INTELIGENCIA

8.2

8.3

PREVENCION ACTIVA. Consolidacion de
BAIETZ como método de analisis vy
herramienta analitica para la prevencion
activa.

INTELIGENCIA OPERACIONAL. Evolucidn
funcional y tecnoldgica de BAIETZ para
incluir capacidades de inteligencia
operacional e inteligencia predictiva

8.2.1

8.3.4

Definir las acciones y procedimientos a
seguir en la planificacidon y ejecucién de
tareas de prevencion activa

Incorporar nuevos tipos de datos y fuentes
de informacién internas vy externas
(productos de inteligencia estratégica vy
tactica, investigaciones, camaras,
internet/redes sociales, sensores/loT, ...)
gue explotada de manera integrada con

técnicas de analitica avanzada (data
mining, big data, inteligencia artificial)
permita implementar una inteligencia
predictiva.

INDICADORES
-N2 vy relacidbn de grupos especialistas
establecidos.

- N2 de agentes incorporados/as a grupos
especialistas y formados/as para ello en la
AVPE.

- Plan especifico formulado,
operativo.

- N2 de delitos investigados y resueltos en el
marco del Plan.

- Plan especifico formulado,
operativo.

- Tasa de delitos investigados y resueltos en el
marco del Plan.

- Plan especifico formulado,
operativo.

- N2 de delitos investigados y resueltos en el
marco del Plan.

aprobado vy

aprobado vy

aprobado vy

- N2 de acciones y procedimientos definidos y
desplegados.

-N2 y relacién de fuentes de informacién
incorporadas.

49

DATO

No aplica

100%
15.618
100%
14,30
100%
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RETO Il. NUEVAS CAPACIDADES Y NUEVAS AMENAZAS

INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
8.4 Ganar eficiencia en la gestion e 8.4.1 Potenciar el uso de nuevas herramientas y - N2 y relacién de fuentes de informacion
informacién de trafico en las carreteras funciones analiticas para una explotacidon incorporadas.
vascas a través del uso de metadatos / integrada de informacién proveniente de
datos masivos multiples fuentes que permita un mayor
conocimiento  sobre la situacion del 6

trafico para asi reducir los tiempos de
respuesta ante incidencias y ofrecer una
informacion mds precisa y contextualizada a
la ciudadania.
8.4.2 Redefinir las funciones del personal de sala - N2 de acciones formativas llevadas a cabo.
del Centro de Gestién e Informacién de 2
Trafico de Euskadi y adaptar sus
competencias y capacidades en materia de - N2 de personas formadas.
explotaciéon y andlisis de la informacidn 7
integrada.
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de Euskadi ‘U25
RETO IIl. EXPECTATIVAS Y EXIGENCIA CRECIENTE DE LA CIUDADANIA

INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
L 9.ARTICULAR UNA DINAMICA SISTEMATICA Y ESTRUCTURADA DE RELACION Y ENCUENTRO CON LA CIUDADANIA Y LA SOCIEDAD CIVIL, ASf COMO DE
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

9.1  Articular una dindmica sistematica y 9.1.1 Profundizar en la creacién de una red de - N2 de agentes de lasociedad civil con los
estructurada de relacién y encuentro con la relaciones con la sociedad civil, asociaciones que se establece una relacidn 60
ciudadania y la sociedad civil ciudadanas y colectivos, para establecer sistematica.

canales de comunicacidn estables, desde los - N2 de reuniones mantenidas.
cuales se reciban las demandas ciudadanas. AL
9.1.2 Fijar un sistema estable de encuentro con la - N2 de propuestas de la ciudadania
sociedad, para conocer sus preocupaciones recibidas. 1,795
en el dmbito de seguridad y atender a sus '
demandas
9.1.3 Poner en valor y socializar la importanciade -N2 & % de servicios asistenciales
los servicios asistenciales prestados por la  publicados en medios de comunicaciony 188
Ertzaintza, las PPLL, los Servicios de redes sociales
Emergencia, Trafico...
9.14 Potenciar la Oficina de Iniciativas Ciudadanas - N2 de expedientes tramitados
para la Mejora del Sistema de Seguridad 337
Publica — Ekinbide
9.1.5 Formar a profesionales de la seguridad en - N2 de acciones formativas llevadas a
relaciones con la ciudadania para mejorar la  cabo. 144
atencidn, gestionar los conflictos, promover
la mediacién y hacer frente a situaciones - N2 de personas formadas
como las acaecidas durante la pandemia de 177
Covid-19

9.2  Establecer mecanismos de control y 9.2.1 Implementar un mecanismo de informaciény - N2 de informes publicados total y por
comunicacidon que permitan garantizar la rendicion de cuentas a través del cual se dreas.
transparencia y la rendicién de cuentas a la haran publicos los datos relacionados con la 5
ciudadania evolucion de la seguridad, y puntualmente se

dard explicaciones de las actuaciones que
puedan ser de interés general
9.2.2 Puesta en marcha de la “Comisién de Control - N2 de reuniones mantenidas.
y Transparencia de la Policia del Pais Vasco” 1
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RETO IIl. EXPECTATIVAS Y EXIGENCIA CRECIENTE DE LA CIUDADANIA

INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
L 10. ESTABLECER MECANISMOS Y CANALES QUE PERMITAN UNA COMUNICACION BIDIRECCIONAL DIRECTA Y EFICIENTE CON LA CIUDADANIA

10.1 Articular una dindmica sistemdtica y 10.1.1 Disefiar una politica de comunicacidn de - Politica disefiada y operativa.

e . . . 100%
estructurada de comunicacion bidireccional seguridad con enfoque integral ?
directa con la ciudadania 10.1.2 Establecer canales “antibulos y anti- - N2y relacidn de canales utilizados (RRSS,

fakenews”, tanto en redes sociales como con  mensajeria, app, ...) 6
medios de comunicacion, que permitan
trasladar informacion contrastada sobre el _Ne de publicaciones anti-fakenews por
ambito de la seguridad, eliminando de esta  gp3l.
manera bulos y noticias que puedan afectar a LR
la percepcién de seguridad
10.1.3 Potenciar los mecanismos para informarala - N2 de personas que acceden a la
ciudadania de una forma directa, instantanea  informacion sobre trafico que comunica
. (e . . . L - 1.089.665
y resolutiva sobre el trafico y la seguridad vial  la Direccion de Trafico desde sus canales
de la red viaria vasca (web, App, RR.SS...)
- N2 de consultas atendidas en el 011. 14.121
10.1.5 Potenciar el uso de medios digitales (redes - N2y relacidn de canales utilizados (RRSS, 6
sociales, aplicaciones de mensajeria, mensajeria, app, ...) (DAEM)
aplicaciones propias) para interactuar con la - N2 de personas seguidoras de los canales
ciudadania con objeto de recabar y trasladar  utilizados por la DT (RRSS, mensajeria, 55.543
informacion sobre incidencias de seguridad app, ...) (DT)
actuales o potenciales -N2 de asuntos tratados desde Portal
. . 243
Twiter Udaltzaingoak
- N2 de asuntos tratados desde la app de
; PP 68.254
la Ertzaintza
10.1.6 Implantar el procedimiento de avisos basado - N2 de personas suscritas a 112 inverso.
en el 112 inverso (112 reverse), que posibilite 55.183
alertar de forma directa a la ciudadaniay ala
. , v - N2 de avisos remitidos a través de 112
ciudadania que sea vea amenazada por un 41
inverso.

riesgo concreto
10.1.7 Potenciar el uso de redes sociales para N2 de personas seguidoras 719.029
comunicar a la ciudadania alertas y consejos - N2 de publicaciones por canal

. 203.730
sobre emergencias.
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RETO Ill. EXPECTATIVAS Y EXIGENCIA CRECIENTE DE LA CIUDADANIA

INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
10.2  Agilizar trdmites, simplificar procedimientos 10.2.1 Agilizar todos los tramites necesarios ante la - N2 de tramitaciones iniciadas fuera de
y facilitar el acceso a los mismos sin comision de un hecho delictivo, evitando, en  las dependencias policiales. 661
necesidad de traslado a dependencias la medida de los posible, la necesidad de
policiales y administrativas traslado a dependencias
10.2.2 Simplificar vy  digitalizar todos los - N2 de procedimientos simplificados y/o
procedimientos administrativos para digitalizados.

o . 176
posibilitar una tramitacion electrdnica

completa desde la sede electrdnica
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RETO IV.EQUIPO PROFESIONAL SUFICIENTE, ESTABLE Y SATISFECHO

INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
L 11.CONTAR CON PERSONAS COMPROMETIDAS, CON SENTIDO DE PERTENENCIA'Y SATISFECHAS
11.1 Apostar por un Modelo de Liderazgo con 11.1.1 Fortalecer el Modelo de Liderazgo en la - % de mandos que participan en actividades
enfoque Participativo Ertzaintza y en las Policias Locales formativas y de evaluacién relacionadas 22%
con el modelo de liderazgo.
11.1.2 Definir e Implantar un Modelo de - Modelo de Liderazgo definido y evaluado
Liderazgo Participativo en el resto de las 100%
direcciones
11.1.3 Implantar formulas organizativas - N2 de personas implicadas en grupos de 42
orientadas a la participacion y el trabajoen  trabajo
equipo -N2 de equipos de caracter funcional 14
operativos
11.2  Asegurar los niveles de cualificacién que 11.2.1 Formacion en materia de Emergencias y - N2 de acciones formativas impartidas 19
requiere la organizacion Meteorologia para la ciudadania y para los  dirigidas a la ciudadania.
servicios del Sistema Vasco de Atencién de - N2 de ciudadanos y ciudadanas asistentes a 2260
Emergencias esta formacion. ’
-N2 de acciones formativas impartidas
dirigidas a los Servicios del Sistema Vasco 19
de Atencion de Emergencias.
- N2 de personas asistentes a esta formacion. 2,621
11.2.2 Elaborar programas de Formacion interna - N2 de acciones formativas impartidas.
y externa en el d4rea de Juego vy 1
Espectaculos
11.2.3 Elaborar programas de formacidon que - N2 de acciones formativas impartidas.
impulsen la cultura de colaboracion y 530
corresponsabilidad con  todas las .
s . . . - N2 de asistentes.
instituciones y organismos que intervienen 8.182
en el sistema de seguridad publica
11.2.4 Incorporar las nuevas tecnologias al - N2 de acciones formativas impartidas en 5
ambito de la docencia, tanto en los relacion a las nuevas tecnologias.
formatos para su imparticion como en los - N2 de acciones formativas en formato no 66

contenidos presencial.
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INICIATIVAS

11.2.5

11.2.6

11.2.7

11.2.8

ACCIONES
Unificar/Homogeneizar los Programas
Formativos de la Ertzaintza y las PPLL:
formacion de acceso, formacién en los
procesos de ascenso...

Definir y disefiar nuevos perfiles vy
competencias profesionales acordes a las
nuevas exigencias y realidades.

Innovar el sistema de seleccién vy
formaciéon adecudndolo a las nuevas
necesidades y tecnologias; y alinearlo con
el modelo vy la politica de seguridad
publica.

Impulsar el reconocimiento de la
formacion reglada en materia de seguridad
en el Sistema Educativo de la Formacion
Profesional y Universitaria, promoviendo
espacios de colaboracion y gestion del
conocimiento en materia de Seguridad
entre la AVPE y el Sistema Educativo la
Universidad, Poder Judicial y otras
instituciones, centros o establecimientos
que especificamente interesen a los fines
docentes.

Reforzar las necesidades de cualificacion
recurriendo a recursos externos que
puedan apoyar, asesorar, complementar el
conocimiento interno existente en la
organizacion

INDICADORES
- N2 de programas formativos de acceso,
ascenso... comunes para la Ertzaintza y las
PPLL.

-N2 de perfiles profesionales nuevos
disefiados y/o actualizados.

- N2 de acciones formativas en materia de
seguridad (policia, bomberos...),
desarrolladas en coordinacion con
instituciones del sistema educativo
(jornadas, cursos, ...)

- N2 de personas participantes en acciones
formativas

-N2 de equipos de caracter funcional
operativos

-N2 de entidades con las que se ha
colaborado en materia de formacidn,
consultoria, ingenieria

- N2 de entidades formadoras con las que se
ha colaborado

55

DATO

27

14

20



Plan General de
Seguridad Publica
de Euskadi

2020
V25

RETO IV.EQUIPO PROFESIONAL SUFICIENTE, ESTABLE Y SATISFECHO

INICIATIVAS

11.3  Sistematizar la gestion del conocimiento

11.4  Trabajar la comunicacién interna

11.5 Sistematizar el reconocimiento

11.6 Avanzar en la gestion de la salud y
proteccidn de los y las profesionales

11.2.9

11.3.1

11.4.1

11.5.1

11.5.2

11.5.3

11.6.1

ACCIONES
Impulsar la formacién en otros idiomas,
especialmente inglés y francés

Disefiar la sistematica para la Gestion del
Conocimiento: identificar, recoger,
ordenar, difundir, actualizar...

Disefiar la Politica de Comunicacién
Interna, el Plan de Comunicacion Internay
su sistematica de gestion

Revisar el sistema de reconocimiento a la
especializacidn, escala policial y funciones
en la Ertzaintza

Desarrollar e implantar la Carrera
Profesional recogida en la Ley 7/2019, de
27 de junio, de quinta modificacion de la
Ley de Policia del Pais Vasco

Disefiar e implantar férmulas de
reconocimiento a las personas

Desarrollo de la Ley 7/2019, de 27 de
junio, de quinta modificacién de la Ley de
Policia del Pais Vasco en materia de Salud
Laboral: Servicio activo modulado por la
edad, Segunda actividad por insuficiencia
psicofisica, Prevencion de  riesgos
laborales...

INDICADORES
- N2 de personas formadas.

- Existencia de una sistemadtica para la
Gestiéon del Conocimiento: identificar,
recoger, ordenar, difundir, actualizar, ...

- N2 de direcciones con una Politica de
Comunicacidn Interna definida y existencia
de Plan de Comunicacién Interna.

- Disposiciones normativas dictadas
relacionadas con el reconocimiento de la
especializacién, escala policial y funciones
en la Ertzaintza.

- Disposiciones normativas dictadas para la
implantacidon de la carrera profesional.

-N2 de reconocimientos formales a
componentes Ertzaintza

-N2 de férmulas de reconocimiento
disefiadas y n? de fdérmulas de
reconocimiento implantadas.

- Disposiciones normativas y desarrollo
dictadas en materia de Salud laboral:
Servicio activo modulado por edad,
segunda actividad por insuficiencia
psicofisica, prevencion de riesgos,...
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11.7

policiales

11.8

2020
V25

INICIATIVAS

Implantar Planes de promocién y de
presencia de mujeres en los servicios

Implementar el Plan de Normalizacién del
Uso del euskera en la Policia del Pais Vasco

11.7.1

11.7.2

11.8.1

11.8.2

ACCIONES
Fomentar los planes municipales de
promocion de la presencia de mujeres en
las Policias Locales, previstos en la Ley de
Policia del Pais Vasco, con el fin de corregir
su infra-representacion en las plantillas
policiales y poder atender adecuadamente
a las victimas y evitar, en su caso, modos
de revictimizacion
Fomentar los planes de promocion de la
presencia de mujeres en la Ertzaintza,
previsto en la Ley de Policia del Pais Vasco,
con el fin de corregir su infra-
representacion en las plantillas policiales y
poder atender adecuadamente a las
victimas y evitar, en su caso, modos de
revictimizacion
Implementar el Plan de Normalizacién del
Uso del euskera en la Ertzaintza

Implementar el Plan de Normalizacién del
Uso del euskera en las Udaltzaingoak

12.ASEGURAR LA DOTACION DE PLANTILLA NECESARIA Y ESTABLE

12.1 Mejorar el Sistema de Acceso y Promocion 12.1.1

Interna

\, bies comin
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Revisar los procesos de ascenso en las
escalas y categorias policiales (Basica,
Inspeccion, Ejecutiva, Superior):
requerimientos de acceso, antigliedad,
cualificacién, méritos, y avanzar en
criterios, requerimientos y disefios
analogos para la Policia del Pais Vasco.

INDICADORES
-N2 de mujeres seleccionadas para las
Policias Locales

-N2 de mujeres seleccionadas para la
Ertzaintza.

-% de ertzainas que tienen acreditado el
perfil linglistico

- N2 de Cuerpos y Servicios de Policia Local
con Plan de Normalizacion del Uso del
euskera

- N2 de Procesos de ascenso revisados por
escala y/o categoria., diferenciando para la
Ertzaintza y para las PPLL.
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RETO IV.EQUIPO PROFESIONAL SUFICIENTE, ESTABLE Y SATISFECHO

INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
12.1.3 Implantar la Escala Facultativa: perfiles - N2 de nuevos perfiles profesionales en la
profesionales (especialistas: genética Escala de Facultativo y Técnicos.
forense, quimica, delitos econdmicos,

. . L . No aplica
ciberdelitos...), requisitos, sistemas de P
acceso y desarrollo profesional, N2 de
plazas...
12.2  Garantizar las dotaciones de profesionales  12.2.1 Lanzar nuevas convocatorias conjuntas de - N2 de plazas convocadas.
acceso a la Ertzaintza y a las PPLL 497
12.2.2 Continuar optimizando procesos de acceso - N2 de plazas ofertadas en convocatorias-
conjuntos a los servicios publicos de procesos conjuntos 497
seguridad.
12.2.3 Lanzar nuevas convocatorias de ascenso - N2 de convocatorias de ascenso lanzadas.
en las diferentes escalas y categorias 1
policiales.
12.3  Movilidad entre cuerpos de la Policia del Pais 12.3.1 Incorporar en las convocatorias que se - N2 de agentes que se han movido entre
Vasco realicen por turno libre plazas que puedan cuerpos de la Policia del Pais Vasco.

ser cubiertas por concurso-oposicidn entre

personal funcionario de otros Cuerpos o

servicios de la Policia del Pais Vasco en que

ostenten la categoria equivalente a la plaza

convocada y hayan permanecido en la 57
misma mas de cinco afios efectivos, que

seran de dos afos para la categoria de

agente de la escala basica. Las plazas no

cubiertas por este turno se acumularan al

turno libre cuando corresponda.
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INICIATIVAS ACCIONES INDICADORES DATO
12.4  Escalas de Atencidén de Emergencias 12.4.1 Dar respuesta al cumplimiento legislativo - Disposiciones normativas dictadas
de la Escala de Atencion de Emergencias relacionadas con el régimen aplicable al
(Disposicion Adicional tercera del DL personal de la Escala de Atencion de 1
1/2017). Emergencias.
12.5 Gestionar la rotacién e interinidad en la 12.5.1 Incentivar la permanencia en el puesto - % de personal funcionario en la DAEM. 31%
plantilla de personal no policial para garantizar la consolidaciéon de los - % de personal funcionario en la DT. 47%
equipos - % de personal funcionario en la DJE. 47%
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