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ALDEZ AURREKO OHARRA

Txosten hau sailek, erakundeek eta erakundeek emandako
informazioarekin eta datuekin egin da honetarako:

a) ARDATZ 2030 Planaren edukia, Gobernu Kontseiluaren
2021eko abenduaren 14ko Erabakiaren bidez onartua.

b) 2023an egindako lanen ebaluazioa, Gobernu Kontseiluaren
Erabaki horretan zehazten den bezala.

NOTA PREVIA

El presente informe se ha realizado con la informacion y datos
aportados por los propios departamentos, organismos y entes para:

a) El contenido del propio plan ARDATZ 2030, aprobado mediante
el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 14 de diciembre de 2021.

b) La evaluacion de los trabajos realizados en el afio 2023, tal y
como determina dicho Acuerdo de Consejo de Gobierno.
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1. SARRERA

Gobernu Kontseiluak, 2021eko abenduaren 14an, ARDATZ 2030 Gobernantzaren, Berrikuntza
Publikoaren eta Gobernu Digitalaren Plan Estrategikoa onartzeko erabakia hartu zuen.
Gobernantza Publiko eta Autogobernu Sailaren ardura da plan hori koordinatzea.

Planaren eremu eta ardatz estrategikoak honako hauek dira:

Herritarrak ardatz dituen
Gobernu digitala

Gobernu
irekia

Gobernu

berritzailea eta
etengabeko ikaskuntzan
diharduena

Gobernua

Gobernu

elebiduna

Eremy Ardatza Gaia edo jarduketa-ildoa
estrategikoa

Kudeaketa aurreratuaren eredua

Kudeaketaren eta

Balioak
antolaketaren kultura
I. Gobernu Integritatearen Euskal Sistema
zuzena, Emakumeen eta gizonen . .
berdinzalea arteko berdintasuna Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna

eta elebiduna . .
Eusk k k
Euskera zerbitzu- eta uskaraz lan egiteko tresna digitala

e S es Zerbitzuak eta arreta euskaraz jasotzeko eskaintza

aktiboa garatzea
Gobernantzaren, berrikuntza publikoaren eta gobernu
digitalaren esparru juridikoa

Araudi
audia Gobernantza publikoaren arloko erregelamendu-

garapena

Administrazioa berrantolatzea eta gaztetzea
1. Gobernu Pertsonak Talentuaren kudeaketa osoa
berritzailea Elkarrizketa soziala

eta Kide anitzeko organoak

etengabeko Antolaketa .
ikaskuntzan Gobernantza publikoaren zeharkakotasuna
diharduena Batera Zerbitzuen Katalogoa sustatzea

Soluzioak eta zerbitzuak garatzea
Azpiegiturak Soluzioak eta aplikazioak modernizatzea eta
arrazionalizatzea

Berrikuntza teknologikoa sustatzea EAEko sektore
publikoan

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 4
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Erem_u Ardatza Gaia edo jarduketa-ildoa
estrategikoa

Herritarrei arreta
integrala eta kanal
anitzekoa ematea

Ill. Herritarrak
ardatz dituen

gobernu
digitala
Zerbitzu digitalak
Datuen eta
informazioaren
gobernantza
V.
gobernua
Plangintza
Ebaluazioa eta kontu-
ematea
Maila anitzeko
gobernantza
Komunikazio publikoa
Gardentasuna
V. Gobernu
irekia

Herritarren parte-
hartzea eta lankidetza

Tresnak eta prozesuak

Aldaketaren kudeaketa

Emandako funtzioak eta zerbitzuak
Funtzionario gaituak

Zerbitzu eta Prozeduren Katalogo Korporatiboa
Erregistro elektroniko orokorra

Ahalordeen erregistroa

Interneteko presentzia

Herritarrek zerbitzu elektronikoekin duten
gogobetetze-maila

Prozeduretarako ereduak eta metodologiak

Administrazio elektronikoaren plataforma erkidea
hedatu eta garatzea

Bizi-ekitaldien proaktibotasuna eta ikuspegia
(herritarren unea)

Aldaketaren kudeaketa eta profesional publikoen
gaikuntza digitala

Zerbitzu elektronikoen eskaintza eta erabilera
sustatzea

Datuaren gobernantza-eredua

Datuaren adierazpena

Datuaren Bulegoa sortzeko erregelamendua garatzea
Datu pertsonalen babesa

Datu-errepositorio partekatua: datu bakarra eta
estekatua

Datu irekiak
Plangintza estrategikoa
Emaitzetara bideratutako aurrekontu estrategikoak

Politika publikoen ebaluazioa

Administrazioen arteko eta administrazio barruko
lankidetza, egungo eta etorkizuneko
administrazioaren bilakaerarako eta diseinurako

Tokiko Politika Publikoen Euskal Kontseilua eta kide
anitzeko organoak

Sare sozialak eta Interneteko presentzia
Herritarren parte-hartzea sare sozialetan
Gardentasun-indizeak

Publizitate aktiboa

Informazio publikoa eskuratzeko eskubidea
Open Government, OGP-Euskadi
Gobernu-kalitatearen Europako indizea
Elkarlan sariak

Herri-ekimenak

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento
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Erabaki horren hirugarren atalak agintzen duenez, onartu ondoren, planaren jarraipena eta
ebaluazioa egin behar da, honako honen arabera:

Gobernantza Publiko eta Autogobernu Sailak bultzatu eta jarraituko du plana, eta jarraipen-
eta ebaluazio-txostenak bidaliko dizkie Lehendakaritzako Koordinazio Zuzendaritzari eta
Ekonomia eta Ogasun Saileko Ekonomia eta Plangintza eta Aurrekontu Zuzendaritzei:

— Urteko jarraipen-txostenak, hurrengo urteko urtarrilean, helburu operatiboen
betetze-maila aztertzeko.

— Tarteko ebaluazio-txostenak legegintzaldien amaieran.

— Amaierako ebaluazio-txostena, haren indarraldia amaitu ondoren, 2031ko urtarrilean.

2028
2025-2027 Tarteko 2029

Urteko ebaluazio- Urteko

2022-2023
Urteko

jarraipen- txostena. jarraipen-
txostena Legealdiko txostena
txostena

jarraipen-
txostena

Txosten honen xedea da, beraz, agindu hori betetzea eta 2023an helburuak zenbateraino bete
diren aztertzea.

Aipatutako Gobernu Kontseiluaren Erabakian ezarritako metodoaren arabera, txosten hau
Planaren adierazleen sisteman eta aginte-taulan oinarritzen da, eta honako hauei buruzko
informazio garrantzitsua jasotzen du:

— Eremu estrategikoen eta ardatzen egoera orokorra.
— Helburu operatiboen eta horiei lotutako erreferentziazko ekimenen aurrerapena.
— Lortutako emaitza nagusiak eta erabilitako baliabide ekonomikoak.

— Ekimenak gauzatzean edo ezartzean izandako gorabehera nabarmenenak eta
emaitzetan izan dezaketen eragina.

— Eraginaren estimazioaren proiekzioa, Planaren horizontean aurreikusitako azken
emaitzekiko.

— Planaren alderdi ekonomikoen jarraipena egitea, indarrean dagoen bitartean inbertsio
jakin batzuk birbideratu ahal izateko, haien eraginkortasunaren eta efizientziaren
azterketa kritiko bat eginez. Hartara, bideratutako baliabideetan eraginkortasunik ezak
identifikatu ahal izango dira, eta kontzeptu horiengatiko kostuen hobekuntzak ekintza
publikoaren babes egokia lortu ahal izango du, eta, horrela, helburu horretarako eskura
dauden baliabide publikoen kudeaketaren hobekuntza optimizatuko da.

— Beste plangintza estrategiko batzuetan aurreikusitako ekimen eta ekintza sektorialei
dagokienez, txosten honek lanen, mugarrien eta produktuen egoera jasotzen du, baita
aurreikuspenak ere.

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 6
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Azkenik, akordioaren laugarren atalak agintzen du plana eta ondorengo aldizkako
ebaluazioak, betetze-maila eta emaitzak gardentasun-atarian argitaratzeko, bai eta
neurtzeko eta baloratzeko adierazleak ere, Gardentasunari, informazio publikoa eskuratzeko
bideari eta gobernu onari buruzko abenduaren 9ko 19/2013 Legearen 6.2 artikuluan
xedatutakoaren arabera.

Adierazleen sistemak aurrez ezarritako helburuen jarduera- eta emaitza-adierazleak,
efikazia- eta efizientzia-adierazleak eta inpaktu-adierazleak biltzen ditu, kasuaren arabera:

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 7
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% ardatz e

n. Berrikuntza Publikoaren eta Gober
tégico

Dg(l P n Estrategikoa 2030
Gobernanza, Innovacién Publica y G

2. HELBURUEN ETA EKIMENEN JARRAIPENA

Plana testuinguruaren baldintza aldakorretara egoki egokitzen dela ziurtatzeko, planak
berrikusteko eta eguneratzeko prozedurak ezartzen ditu.

3. eranskinean jasotzen dira Planaren aldaketak 2023ko ekitaldian: doikuntza
ez-esanguratsuak helburuen eta adierazleen hitzez hitzeko idazketan, helburuak edo
adierazleak ezabatzea eta aldatzea, eta gai, helburu edo adierazle berriak sartzea, batez ere
herritarrei arreta integrala eta kanal anitzekoa emateko eta zerbitzu publikoak bitarteko
elektronikoen bidez eskuratzeko ekainaren 20ko 91/2023 Dekretua onartzearen ondorioz.
Aldaketa puntualak eta planaren beraren kudeaketa arrunta dira.

4, eta 5. eranskinetan zeharkako ekimenen eta ekimen sektorialen jarraipen-fitxak jasotzen
dira, hurrenez hurren. Helburu/ekimen bakoitzerako, hau jasotzen da:

— Helburuek eta horiei lotutako erreferentziazko ekimenek aurrera egitea.
— Lortutako emaitza nagusiak (mugarriak eta produktuak).

— Ekimenak gauzatzean edo ezartzean izandako gorabehera nabarmenenak, eta horiek
emaitzetan izan dezaketen eragina.

— Planaren horizontean aurreikusitako azken emaitzekiko eraginaren zenbatespenaren
proiekzioa.

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 8
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3. ZEHARKAKO EKIMENEN AZTERKETA

1. eranskinean zeharkako ekimenen aginte-taula jasotzen da, helburuen eta inbertsio
ekonomikoaren adierazleen aurrerapenaren xehetasunekin.

Azterketak ez ditu bereizten 2025erako eta/edo 2030erako helburua duten ekimenak; azken

horiek, normalean, aurrerapen-maila txikiagoa izaten dute planaren indarraldiko lehen
urtean.

3.1. Analisi orokorra

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen Adierazle kop. Adierazle kop.

maila 2022 2022-2023

Osatuta 0 34 s

Asko 29 35 e
Nahiko 45 79

Gutxi 86 76 26%

Ezer ez 105 66 o
Guztira 265 290

m Osatuta = Asko Nahiko Gutxi Ezerez

Eragin- adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

19%

21%

22%

33%

m Osatuta = Asko = Nahiko Gutxi Ezerez

* Inpaktu-adierazleak kudeaketakoak baino gehiago finalistak direnak dira.

12023an adierazleen kopuruak gora egin du, helburu eta adierazle berriak sartu direlako (ikus 3. eranskina).

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 9
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3.2. Eremu estrategikoen araberako azterketa
Hona hemen aurrerapen handiena izan duten eremu estrategikoak:
l. Gobernu osoa, berdintasunezkoa eta elebiduna

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen  Adierazle kop. Adierazle kop.

maila 2022 2022-2023
Osatuta 0 1 15%
Asko 2 4 o
Nahiko 2 4 15%
Gutxi 7 8
Ezer ez 10 9 3%
Guztira 21 26

m Osatuta Asko Mahiko Gutxi Ezerez

lll. Herritarrak ardatz dituen gobernu digitala

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen Adierazle kop. Adierazle kop.

maila 2022 2022-2023
Osatuta 0 17 18%
Asko 7 21 15%
Nahiko 24 50 19%
Gutxi 50 26
Ezer ez 52 24 36%
Guztira 133 138

m Osatuta = Asko = Nahiko = Gutxi = Ezerez

IV. Datuetan oinarritutako eta kontuak ematen dituen gobernua

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren
arabera

Aurrerapen  Adierazle kop. Adierazle kop.

maila 2022 2022-2023
Osatuta 0 5 19%
Asko 6 3
Nahiko 7 10
Gutxi 1 10 0%
Ezer ez 8 5 21k
Guztira 32 33

m Osatuta = Asko = Nahiko » Gutxi = Ezerez

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 10
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V. Gobernu irekia

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen  Adierazle kop. Adierazle kop.

MEIE! 2022 2022-2023
Osatuta 0 0
Asko 0 0
Nahiko 4 8
Gutxi 6 5
Ezer ez 2 1
Guztira 12 14

= Mahiko @ Guixi =Ezerez

3.3. Ardatzen araberako azterketa
Hona hemen aurrerapen handiena duten ardatzak:
l.2. ardatza. Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen Adierazle kop.  Adierazle kop.

maila 2022 2022-2023
Osatuta 0 0
Asko 1 2
Nahiko 0 0
Gutxi 0 0
Ezer ez 1 0
Guztira 2 2

» Asko

1.3. ardatza. Euskara, lan hizkuntza eta zerbitzua

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen Adierazle kop. Adierazle kop.
maila 2022 2022-2023

Osatuta 0 1

Asko 1 1 =
Nahiko 1 2

Gutxi 2 2

Ezer ez 0 0

Guztira 4 6

m Osatuta = Asko = Nahiko = Gutxi

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento n
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1.1. ardatza. Araudia

Aurrerapen Adierazle kop.
maila 2022
Osatuta 0
Asko 5
Nahiko 1
Gutxi 1
Ezer ez 0
Guztira 7

Adierazle kop.

2022-2023

&M, au}olanw,bwvwnuhv
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Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

m Osatuta = Asko = Mahike = Gutxi =Ezerez

llL.1. ardatza. Herritarrentzako arreta integrala eta kanal anitzekoa

Aurrerapen  Adierazle kop.
maila 2022
Osatuta 0
Asko 2
Nahiko 13
Gutxi 21
Ezer ez 33
Guztira 69

lll.2. ardatza. Zerbitzu digitalak

Aurrerapen  Adierazle kop.
maila 2022
Osatuta 0
Asko 5
Nahiko 1
Gutxi 29
Ezer ez 19
Guztira 64

Adierazle kop.

2022-2023
n
10
22
18
13
14

Adierazle kop.

2022-2023

n
28

[l
64

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren

arabera

18%

24%

30%

mOsatuta = Asko = MNahiko Gutxi Ezerez

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

17%

13%

L%

m Osatuta = Asko Mahiko Gutxi Ezerez

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento
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IV.1. ardatza. Datuen eta informazioaren gobernantza
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Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren

Aurrerapen  Adierazle kop. Adierazle kop.

maila 2022 2022-2023
Osatuta 0 4
Asko 5 3
Nahiko 3 2
Gutxi 2 3
Ezer ez 1 0
Total n 12

IV.2. ardatza. Plangintza

Aurrerapen Adierazle kop. Adierazle kop.

maila 2022 2022-2023
Osatuta
Asko
Nahiko
Gutxi
Ezer ez
Guztira

o NN W —0O0o
o~ O — 01O O

IV.3. ardatza. Ebaluazioa eta kontuak ematea

Aurrerapen Adierazle kop.  Adierazle kop.

maila 2022 2022-2023
Osatuta 0 1
Asko 1 0
Nahiko 1 3
Gutxi 2 2
Ezer ez 4 2
Total 8 8

arabera

25%

17%

m Osatuta = Asko = Nahiko = Gutxi

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

7%

83%

Mahiko = Gutxi

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

25%

38%

25%

m Dsatuta Nahiko Gutxi Ezer ez

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento
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V.1. ardatza. Komunikazio publikoa

Aurrerapen Adierazle kop.

MEIE! 2022
Osatuta 0
Asko
Nahiko
Gutxi
Ezer ez
Guztira

g N W o o

V.2. ardatza. Gardentasuna

Aurrerapen  Adierazle kop.

maila 2022
Osatuta 0
Asko
Nahiko
Gutxi
Ezer ez
Guztira

A o N DNO

V.3. ardatza. Herritarren parte-hartzea eta lankidetza

Aurrerapen Adierazle kop.

maila 2022
Osatuta
Asko
Nahiko
Gutxi
Ezer ez
Guztira

W o - NOOo

Adierazle kop.
2022-2023

g1 = N N O o

Adierazle kop.
2022-2023

A o NN OO

Adierazle kop.
2022-2023

1o - NM~NOO

&ukadi/, au;olanw,bwvcomdw

"PRIEY" Eusko JAURLARITZA
k| > GOBIERNO VASCO

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

20%

40%
40%
Mahike » Gutxi = Ezerez

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

950% 50%

Mahiko = Gutxi

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren

arabera

20%

80%

Nahiko = Gutxi

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento
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Gobernantzaren. Berrikuntza Publikoaren eta Gobernu GOBIERNO VASCO
A Digitalaren Plan Estrategikoa 2030 Plan Estratégico de. s

Gobernanza, Innovacion Publica y Gobierno Digital 2030 TS

3.4. Jarduera-ildoen azterketa

1. eranskinean xehetasunez jasotzen da helburuen eta inbertsio ekonomikoaren adierazleen
aurrerapen-maila. Hona hemen aurrerapen handiena izan duten jarduera-ildoak:

1.2.1. Emakumeen eta gizonen arteko 1.3.1. Euskeraz lan egiteko tresna digitalak

berdintasuna

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren
arabera

50% '

= Nahiko = Gutxi

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

u Asko

1.3.2. Zerbitzuak eta arreta euskaraz 11.1.1. Gobernantzaren, berrikuntza
jasotzeko eskaintza aktiboa garatzea publikoaren eta gobernu digitalaren
esparru juridikoa
Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren
arabera arabera
m Osatuta = Asko mOsatuta = Ezerez
I1.1.2. Gobernantza publikoaren arloko 11.2.3. Elkarrizketa soziala

erregelamendu bidezko garapena

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren
arabera

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

p

u Osatuta = Asko »Gutxi = Ezerez

m Osatuta = Asko = Mahike = Gutxi
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aobemamzaren Berriuntza Publicoaren eta Gobernu
2030 Pan Estratégico de
Gobemanza Innovacon Peblcs y Gobiemo Digital 2030

7 ardatz

11.3.2. Gobernantza publikoaren
zeharkakotasuna

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

m Osatuta = Asko = MNahike & Guixi

lI1.1.1. Tresnak eta prozesuak

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

® Asko = MNahiko = Gutxi

I11.1.4. Gaitutako funtzionarioak

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

m Osatuta - Guixi = Ezerez

Euskads, auwgolana, biew comisw

Kl EusKko JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

I1.4.1. Batera Zerbitzuen Katalogoa

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

® Asko = Nahiko = Gutxi

[11.1.2. Aldaketaren kudeaketa

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

m Osatuta = MNahiko = Ezerez

[11.1.5. Kanalen bilakaera eta ezarpena

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

m Osatuta = Mahiko @ Guixi = Ezerez

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 16
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4%
. ardatz

[11.1.7. Erregistro elektroniko orokorra

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

v

m Osatuta = Asko = Mahike =Ezerez

l11.1.9. Interneteko presentzia

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

e

m Osatuta = Asko = Mahiko » Guixi = Ezerez

111.2.1. Prozeduretarako ereduak eta
metodologiak

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren
arabera

= Nahiko = Ezerez

Cuskadi, auwgolana, biew comisw
[l Eusko JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

111.1.8. Ahalordeen Erregistroa

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

uAsko = MNahike = Gutxi =Ezerez

[11.1.10. Herritarrek zerbitzuekin eta
arretarekin duten gogobetetzea

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren
arabera

= Asko = Nahiko =Ezerez

[11.2.2. Administrazio elektronikoaren
plataforma erkidearen hedapena eta

garapena

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren
arabera

»

m Osatuta = Asko = Mahiko = Guixi = Ezerez
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£J}" Eusko JAURLARITZA
I I Gobernantraren Berrikuntza Publikoaren eta Gobernu GOBIERNO VASCO

I11.2.4. Zerbitzu elektronikoen eskaintza eta IV.1.1. Datuaren gobernantza-eredua
erabilera sustatzea

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren mailaren arabera

arabera

S

n Osatuta
m Asko = MNahiko = Guixi = Ezerez
IV.1.2. Datuaren Bulegoa IV.1.3. Datu pertsonalen babesa
Adierazleen ehunekoa, aurrerapen- Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera mailaren arabera

. Aeko m Osatuta = Asko = Nahiko = Guixi

IV.1.4. Datu-biltegi partekatua: datu bakarra IV.1.5. Datu irekiak

eta estekatua

) ) Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren mailaren arabera

arabera

a 50%

= Asko = Gutxi

= Mahiko

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 18



4%
. ardatz

2030 Plan
Gobemanza \nnovac\on Publica y Gobiemno Digital 2030

IV.2.1. Plangintza Estrategikoa

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

= Nahiko

V.1.2. Sare sozialak

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

= Mahiko © Guixi = Ezerez

V.2.3. Informazio publikoa eskuratzeko

eskubidea

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

= Mahiko

Cuskadi, auwgolana, biew comisw
[l Eusko JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

IV.3.1. Politika publikoen ebaluazioa

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

m Osatuta = Nahiko © Gutxi = Ezerez

V.2.1. Gardentasuna

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

= Mahike = Gutxi

V.3.1. Herritar berritzaileen parte-hartzea,
kosorkuntzan oinarritutako berrikuntza

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren

arabera

= Mahiko = Gutxi
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ardat

ober
Digitalaren Plan Estrategi
Gobernanza, Innovacion Publica y Gobiern:

V.3.2. Herri-ekimenak

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-

mailaren arabera

100%

Nahiko

3.5. Inbertsio ekonomikoa

Eremua / ardatza

I. Gobernu osoa, berdintasunezkoa eta elebiduna.

2022an inbertsioa

2023an inbertsioa

I.1. Kudeaketaren eta antolaketaren kultura. 57.500,00 40.015,00
I.2. Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna. 43.000,00 10.000,00
1.3. Euskara, lan-hizkuntza eta zerbitzua. 0 0
Guztizko partziala 100.500,00 50.015,00
Il. Gobernu berritzailea eta etengabeko ikaskuntza.
IL1. Araudia. 0 0
11.2. Pertsonak antolatzeko eta kudeatzeko sistema. 10.227.421,00 469.577,00
I1.3. Antolaketa. 0 142.000,00
Il.4. Azpiegiturak. 3.981.344,54 2.449.998,00
Guztizko partziala 14.208.765,54 3.061.575,00
lll. Herritarrak ardatz dituen gobernu digitala.
!:;:izl-tleil;rait.arrentzako arreta integrala eta kanal 0 79.36951
111.2. Zerbitzu digitalak. 3.200,00 3.200,00
:;ﬁ::?Em?t;Rt_)z_ea. Bitarteko propioei enkargua 6.999.999,22 8.087.042,63
ez sekenioat e propio
Bitarteko propioei enkargua egitea (IZENPE, S.A)). 1.149.999,65 1.686.238,95
Guztizko partziala 8.701.178,87 10.413.831,09
IV. Datuetan oinarritutako eta kontuak ematen dituen
gobernua.
IV.1. Datuen eta informazioaren gobernantza. 35.169,40 58.269,47
IV.2. Plangintza. 0 0
IV.3. Ebaluazioa eta kontuak ematea. 18.137,90 135.081,86
IV.4. Maila anitzeko gobernantza. 0 0
Guztizko partziala 53.307,30 193.351,33
ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 20
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% ardatz —

Eremua / ardatza 2022an inbertsioa  2023an inbertsioa
V. Gobernu irekia.
V.1. Komunikazio publikoa. 0 0
V.2. Gardentasuna. 0 0
V.3. Herritarren parte-hartzea eta lankidetza. 146.759,00 97.178,31
Guztizko partziala 146.759,00 97.178,31
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Gobernantzaren. Berrikuntza Publikoaren eta Gobernu
Digitalaren Plan Estrategikoa 2030 Plan Estratégico de
Gobernanza, Innovacion Publica y Gobiemo Digital 2030

% ardatz —

4. EKIMEN SEKTORIALEN AZTERKETA

Atal honen edukia sailek, erakundeek eta zuzenbide pribatuko erakunde publikoek emandako
informazioan oinarrituta egin da.

4.1. Analisi orokorra

Helburuen lorpen-maila neurtzen duten adierazleen aurrerapenaren bilakaera honako hau
izan da:

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen  Adierazle kop. Adierazle kop.
maila 2022 2022-2023
Osatuta 2 10 =
Asko 22 31 23%
Nahiko 27 4t o
Gutxi 45 32
Ezer ez 28 17 33%
Guztira 134 134

= Osatuta = Asko = Mahike - Guitxi =Ezerez

4.2. Sailen, e-Jaurlaritzaren eremuen eta ekimenen araberako azterketa

4.2.1. Lehendakaritza: e-Kanpo Harremanak?

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen  Adierazle kop. Adierazle kop.
maila 2022 2022-2023

Nahiko 1 1

Guztira 1 1

100%

Nahiko

2 Ekimena: HanHemen. Basque Global Network.
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4.2.2. Segurtasun Saila: e-Segurtasun?

Adierazle kop.

Aurrerapen  Adierazle kop.
maila 2022

Asko 0

Nahiko 3

Gutxi 2

Guztira 5

2022-2023

gl = NN

4.2.3. Lan eta Enplegu Saila: e-Enplegua‘“

Adierazle kop.

Aurrerapen  Adierazle kop.
maila y\r¥;

Nahiko 0

Gutxi 2

Guztira

2022-2023

3 Ekimenak: Ertzaintzaren
digitalizazioa.

Inteligentzia Sistema digitalizatzea;

&ukadi/, au;olanw,bwvcomdw

"PRIEY" Eusko JAURLARITZA
k| > GOBIERNO VASCO

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

20%

40%

40%

Asko =Nashiko = Gutxi

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

100%

Nahike

Ertzaintzaren eta Segurtasun Sailaren

4 Ekimenak: Lanbide Euskal Enplegu Zerbitzuaren bitartekaritza berritzailea eta eraldaketa digitala.
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% ardatz —

4.2.4. Ekonomiaren Garapen, Iraunkortasun eta Ingurumen Saila:

e-Garapen ekonomikoa®

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren

arabera

Aurrerapen  Adierazle kop. Adierazle kop.

maila 2022 2022-2023 159 8%
Asko 1 1
Nahiko 2 8 15%
Gutxi 6 2
Ezerez 4 2 67%
Guztira 10 13

Asko Nahiko Gurtxi Ezerez

e-Ingurumena¢

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-mailaren

arabera
Aurrerapen  Adierazle kop. Adierazle kop.
maila 2022 2022-2023 8%
Asko 7 7 T
Nahiko 2 4
Gutxi 2 1 219 26
Ezer ez 2 1
Guztira 13 13
Asko Nzhiko Gutxi Ezerez
5 Ekimenak:

— Elkarreragingarritasun publiko-pribatuko plataforma.

— Adimen Artifizialeko Euskal Zentroa, BAIC.

— Metaposta.

— Gaitasun digitalak, IKANOS.

— ONEKIN ataria.
¢ EKkimenak:

— Digitalizazioa eta proiektu berritzaileak (Uraren Euskal Agentzia, URA).

— Ingurunet/iIngurumeneko administrazio-prozeduren digitalizazioa (baimenak, erregistroak, datu-baseak).
— Ingurunet hondakinen arloko trazabilitate adimenduna (digitalizazioa eta proiektu berritzaileak).
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% ardatz P —

4.2.5. Hezkuntza Saila: e-Hezkuntza’

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen Adierazle kop. Adierazle kop.
maila 2022 2022-2023
Osatuta 2 4
Asko 4 2
Nahiko 1 1
Gutxi 1 1
Ezer ez 1 1
Guztira 9 9

= Osatuta = Asko = Nahike = Gutxi =Ezerez

4.2.6. Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Saila: e-Etxebizitza®

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen  Adierazle kop. Adierazle kop.
maila 2022 2022-2023

Asko 2 1 33%

Nahiko 0 1

Gutxi 0 1

Ezer ez 1 0

Guztira 3 3

= Asko = MNahiko = Gutxi
7 EKimenak:

— Digitalizazio jasangarrirako plan integrala eta sistema adimendunak euskal hezkuntza-sisteman.
— Hezkuntza-sistemaren informazioa kudeatzea.

— lkasgela adimendunak.

— Gaitasun digitalak.

— Lanbide Heziketa adimenduna garatzea. LHko 5.0 ikastetxeak.

— Gailu digitalak.

— Hezkuntza-komunitateari konektagarritasuna ematea.

8 Ekimenak: Etxebizitzaren kudeaketa digitalizatzea.
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4.2.7. Osasun Saila: e-Osasuna’

Aurrerapen  Adierazle kop. Adierazle kop.
maila 2022 2022-2023

Osatuta 0 1
Asko 0 6
Nahiko 2 5
Gutxi 15 17
Ezer ez 7 7
Daturik gabe 10 0
Guztira' 34 36

? Ekimenak:

Biltegi nagusia.

Haurdunaldiaren kartilla.

Segurtasun Eragiketen Zentroa.

Osasun Zentro Digitala.

Errehabilitazioaren digitalizazioa.
Elektromedikuntza.

Datu-gunea.

Pazientearen estrategia digitala.
Komunikazio-sarearen bilakaera.
Enpresa-kudeaketa adimenduna.

Aktiboak kudeatzea eta mantentzea.
Osasunaren historia digitala.

Irudi medikoari aplikatutako adimen artifiziala.
Medikuntza genomikoa.

Instalazioak monitorizatzea.

Patologia digitala.

Eraldaketa digitala, autonomia eta zahartze aktiboa.
IKT Sendoa.

Osasun-datu elektronikoen bigarren mailako erabilera ikerketarako.

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

19% 17%

14%

47%

= Osatuta = Asko Nahiko = Gutxi Ezer ez

0 2023an ekimen berri bat sartu da: Osasun datu elektronikoen bigarren mailako erabilera ikerketarako, 2

adierazlerekin.
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% ardatz —

4.2.8. Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Saila:

e-Gizarte Politikak"

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen Adierazle kop. Adierazle kop.
maila 2022 2022-2023 5%

Asko 5 7 35%
. 30%

Nahikoa 4 6

Gutxi 6 6

Ezer ez 5 1

Guztira 20 20 30%

Asko = Nahiko = Gutxi = Ezerez

e-Justizia®

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen Adierazle kop. Adierazle kop.
maila 2022 2022-2023

Osatuta 0 5 29%

Asko 0 1

Nahiko 3 3

Gutxi 7 3

Ezer ez 7 5 18% 18%
Guztira 17 17

m Osatuta = Asko = Mahike » Guitxi = Ezerez
" Ekimenak:

— Zahartzeari eta bizitza-luzerari buruzko mugaz gaindiko Europako poloa.
— Historia sozial elektronikoa (osasun-arloko gizarte-zerbitzuen digitalizazioa).
— Historia soziosanitario elektronikoa.
— Altxor 7.0. Adinekoen bizi-proiektuei laguntzeko zerbitzu pilotua.
2 Ekimena: Justizia Digitaleko Plana (2021-2026).
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4.2.9. Kultura eta Hizkuntza Politika Saila: e-Kultura®

Adierazleen ehunekoa, aurrerapen-
mailaren arabera

Aurrerapen Adierazle kop.  Adierazle kop.

maila 2022 2022-2023
Asko 3 4
Nahiko 3 5 g
56%
Gutxi 2 0
Ezer ez 1 0
Guztira 9 9

Aske = Nahike

4.2.10. Merkataritza, Turismo eta Kontsumo Saila:

e-Merkataritza*

Adierazleen ehunekoa,
aurrerapen-mailaren arabera

Aurrerapen Adierazle kop. Adierazle kop.

MEIE 2022 2022-2023
Nahiko 5 5
Guztira 5 5

100%

Nahiko

e-Turismoa®

Adierazleen ehunekoa,
aurrerapen-mailaren arabera

Aurrerapen Adierazle kop. Adierazle kop.

maila 2022 2022-2023
Nahiko 1 1
Guztira 1 1
100%
Nahiko
3 Ekimenak:

— Euskariana, Euskadiko liburutegi digitala.

— Euskadiko museoetako produktuak eta zerbitzuak digitalizatzeko proiektua.
— Artxibo historikoa.

— Euskarazko doktorego-tesien datu-basea.

— Jabetza intelektualen erregistroa.

— Prozedurak digitalizatzeko plana.
4 Ekimena: Euskal merkataritza eraldatzeko proiektua (NextKomm.eus).
5 Ekimena: Euskadi Basque Country Tourism Intelligence (NextEusBC-T).
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4.3. Inbertsio ekonomikoa

€ 2022 € 2023
(L]

Lehendakaritz

—

Guztizko partzi

Segurtasuna

Gu

N
—_

izko partzi

Lan eta
Enplegua

Guztizko partzi

Guzti

Ekonomiaren Garapen, Iraunkortasun eta Ingurumena

Guzti
Guztizko partzi

e-He

Hezkuntza

Guztizko partzi

e-Kanpo
Harremanak

ala

e-Segurtasuna

ala

e-Enplegua

ala

e-Ekonomiaren
Garapena

zko partziala

e-Ingurumena

zko partziala
ala

zkuntza

ala

HanHemen. Basque Global
Network.

Ertzaintzaren Inteligentzia
Sistema digitalizatzea.

Ertzaintzaren eta Segurtasun
Sailaren digitalizazioa.

Lanbide Euskal Enplegu
Zerbitzuaren bitartekaritza
berritzailea.

Eraldaketa digitala.

Elkarreragingarritasun publiko-
pribatuko plataforma.

Adimen Artifizialeko Euskal
Zentroa, BAIC.

Metaposta.

Gaitasun digitalak, IKANOS.

ONEKIN ataria.

Digitalizazioa eta proiektu
berritzaileak (Uraren Euskal
Agentzia, URA).
Ingurunet/ingurumeneko
administrazio-prozeduren
digitalizazioa (baimenak,
erregistroak, datu-baseak).
Ingurunet, hondakinen arloko
trazabilitate adimenduna
(digitalizazioa eta proiektu
berritzaileak).

Digitalizazio jasangarrirako plan
integrala eta sistema
adimendunak euskal hezkuntza-
sisteman.
Hezkuntza-sistemaren
informazioa kudeatzea.

Ikasgela adimendunak.

Gaitasun digitalak.

Lanbide Heziketa adimenduna
garatzea. LHko 5.0 ikastetxeak.
Gailu digitalak.
Hezkuntza-komunitateari
konektagarritasuna ematea.

30.000,00

30.000,00
486.792,00

1.344.767,84

1.831.559,84
999.460,00
199.650,00

1.199.110,00
15.000,00

296.500,00

18.000,00
300.000,00
238.878,00
868.378,00

1.676.869,00

955.512,00

2.097.822,00

4.730.203,00
5.598.581,00

16.120.113,00

0

1.800.000,00
2.286.412,50

0
8.000.000,00
1.250.000,00
29.456.525,50

30.000,00

30.000,00
2.230.944,00

1.798.781,00

4.029.725,00
999.460,00
199.650,00

1.199.110,00
0

455.000,00

930.000,00
330.000,00
157.732,00
1.872.723,00

1.651.402,00

1.651.402,00
3.524.125,00

21.052.334,00

0

0
6.714.107,42

7.815.720,00
0
0
35.582.161,42

60.000,00

60.000,00
2.717.736,00

3.143.548,84
5.861.284,84
1.998.920,00

399.300,00

2.398.220,00
15.000,00

751.500,00

948.000,00
630.000,00

396.601,00
2.741.101,00

3.328.271,00

955.512,00

2.097.822,00

6.381.605,00
9.122.706,00

37.172.447,00

0

1.800.000,00
9.000.519,92

7.815.720,00
8.000.000,00
1.250.000,00
65.038.686,92
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©

N

cpl

o % @©

g 82 Etxebizitzaren kudeaketa

a5 2 e-Etxebizitza e 87.091.246,40 26.930.000,00 114.021.246,40

5 5 digitalizatzea.

oS o

® x©

s w

3

-

Guztizko partziala 87.091.246,40 26.930.000,00 114.021.246,40
Biltegi nagusia. 70.000,00 70.000,00 140.000,00
Haurdunaldiaren kartilla. 1.450.000,00 2.505.837,00 2.505.837,00
Segurtasun Eragiketen Zentroa. 0 7.588.112,00 7.588.112,00
Osasun Zentro Digitala. 0 1.673.716,00 1.673.716,00
Errehabilitazioaren digitalizazioa. 10.000,00 267.894,00 267.894,00
Elektromedikuntza. 0 0 0
Datu-gunea. 30.000,00 1.361.786,00 1.361.786,00
Pazientearen estrategia digitala. 5.000,00 0 0
Komunikazio-sarearen bilakaera. 60.000,00 507.831,00 507.831,00
Enpresa-kudeaketa adimenduna. 20.000,00 700.000,00 700.000,00

g Aktiboak kudeatzea eta 10.000,00 0 0

a e-Osasuna mantentzea.

8 Osasunaren historia digitala. 10.000,00 500.000,00 500.000,00
Iru.dl medlk.o.a!'l aplikatutako 10.000,00 0 0
adimen artifiziala.

Medikuntza genomikoa. 0 0 0
Instalazioak monitorizatzea. 50.000,00 1.417.860,00 1.417.860,00
Patologia digitala. 0 9.700.000,00 9.700.000,00
Eraldaketa d_|g|tala, autonomia eta 0 590000000 5.900.00000
zahartze aktiboa.
IKT Sendoa. 0 0 0
Osasun-datu elektronikoen
bigarren mailako erabilera 0 125.000,00 125.000,00
ikerketarako.

Guztizko partziala 1.725.000,00 32.318.036,00 34.043.036,00
Zahartzeari eta bizitza-luzerari
buruzko mugaz gaindiko Europako 53.028,00 211.288,00 264.316,00
poloa.

g Historia sozial elektronikoa

© . (osasun-arloko gizarte-zerbitzuen 58.000,00 472.153,00 530.153,00

~ © e-Gizarte .

= X i digitalizazioa).

3= Politikak Historia soziosanitario

22 ; 0 106.348,00 106.348,00

= elektronikoa.

7T Altxor 7.0. Adinekoen bizi-

LCU I proiektuei laguntzeko zerbitzu 39.132,00 0 39.132,00

T ©° pilotua.

& Guztizko partziala 150.160,00 789.789,00 939.949,00
e-Justizia ;;i‘;f’ Digitaleko Plana (2021- 13.085.666,85 15.228.989,00 28.314.655,85
Guztizko partziala 13.085.666,85 15.228.989,00 28.314.656,85

Guztizko partziala 13.235.826,85 16.018.778,00 29.254.604,85
¥ Inbertsio partziala partida espezifikoak esleituz.
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€ 2022 € 2023

Euskariana, Euskadiko liburutegi

-E 79.468,00 161.891,62 241.359,62

= digitala.

[}

C,LU Euskadiko museoetako

E produktuak eta zerbitzuak 195.000,00 296.127,00 491.127,00

= o .

< e-Kultura digitalizatzeko proiektua.

T Artxibo historikoa. 770.000,00 890.000,00 1.660.000,00

= Euskarazko doktorego-tesien

@ 14.500,00 15.237,00 29.737,00

© datu-basea.

% Jabetza intelektualen erregistroa. 0 10.000,00 10.000,00

x Prozedurak digitalizatzeko plana. 237.000,00 237.000,00 474.000,00
Guztizko partziala 1.295.968,00 1.610.255,62  2.906.223,62

e-Turismoa"

Euskadi Basque Country Tourism

Intelligence (NextEusBC-T).

Turismo,

e-Merkataritza™® Euskal merkataritza eraldatzeko _ _ )
proiektua (NextKkomm.eus).

Merkataritza
eta Kontsumoa

Guztizko partziala = - -

7 Ez dago ekimenei buruzko datu banakatu espezifikorik.
'8 Ez dago ekimenei buruzko datu banakatu espezifikorik.
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|. Gobernu zuzena, berdinzalea eta elebiduna

Ardatza: I.1. Kudeaketaren eta antolaketaren kultura

: : 2022an 2022an 2023an 2023an
CEIE] Helburua Organoa Adierazlea . Aurrerapena :
Aurrerapena | Inbertsioa Inbertsioa
(22-23)
Kudeaketa Aurreratuaren Eredua
ezartzeko Aurrerabide Programa Nahiko -€ Asko -€
onartu eta abian jartzea.
Kudeaketa aurreratuko diagnostiko
eguneratuak dituzten Jaurlaritzako Gutxi -€ Gutxi 20.000 €
unitateak.
S:;liztkat::li)lan S EL O CRETI Gutxi -€ Gutxi 20.000 €
1.1.1. Kudeaketa Aurrerabide programaren bidez Funtzio E itateet S dak toebaluazi
aurreratuaren kudeaketa aurreratuaren eredua Publikoko km ta eet adn eg:(n ako autoebatuazio Gutxi -€ Gutxi 15 €
eredua. ezartzen aurrera egitea. Sailburuordetza "°nras e' unak. .
Aurrerabide Klubaren jarduerak
eta taldekideen partaidetzak
diagnostikoetan, jarraipenetan eta Ezer ez -€ Ezer ez -€
autoebaluazioetan,
kontrastearekin.
Aurrerabide Programan parte-
hartze aktiboa duten gobernu- Gutxi -€ Gutxi -€
unitateak.
Gobernuaren kalitatea mantentzea
eta, hala badagokio, handitzea .
(zerbitzuak emateko iy
I.1.2. Balioak. . . : Publikoko Jaurlaritzaren Kalitate Indizea. Nahiko -€ Nahiko -€
eraginkortasuna, zerbitzu horiek .
. . Sailburuordetza
emateko inpartzialtasuna eta
ustelkeriarik eza).
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: : 2022an 2022an 2023an 2023an
Gaia Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena .
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa
Euskal Autonomia Erkidegoko Koordinazio eta Eusko Jaurlaritzarengan konfiantza Gutxi € Gutxi €
gobernuarekiko konfiantza handitzea. Gizarte- izateko joera duten pertsonak.
Demokraziak herrialdean duen komunikazioko Euik?d'ko der:okralf.lal;en ik
funtzionamenduari buruzko iritzia idazkari un flona_men u_afle In 030 pozl Nahiko -€ Nahiko -€
hobetzea. nagusia edo "nahiko pozik" dauden
pertsonak.
EAEko Administrazio Publikoa Ezer oz € Ezer oz €
EAEko Administrazio Publikoa eraldatzeko balio berrien mapa.
eraldatzeko beharrezkoak diren balio Balio publikoei buruzko hasierako Eonp € Eonp €
1.1.2. Balioak. berriak identifikatzea, finkatzea eta inkesta.
hedatzea. Hasierako inkestaren ondoren, hala Ezer e € Ezer ez e
Funtzio badagokio, balio-mapa berrikustea.
Pu_bl'k°k° Belaunaldi-trukerako antolatutako E € E €
EAEko Administrazio Publikoko Sailburdordetza jarguerak. e ] eres )
langileen artean belaunaldien arteko Belaunaldien arteko
elkarrizketarako jarduerak elkarrizketarako espazio fisiko eta Ezer ez -€ Ezer ez -€
sustatzea, espazio fisiko eta birtualak birtualak.
gaituz. Belaunaldi-trukerako jardueretan Ezer ez € Ezer ez €
parte hartzen duten pertsonak.
En_plega_tu publikoen etlk_a-kode_a eta Or?artutako enpleg_atu _pt_Jbllkoen Ezer ez € Ezer ez €
printzipioak onartzea, baita horiek etika-kodea eta printzipioak.
hedatzeko, ebaluatzeko eta
berrikusteko behar diren prozesuak bOn;artutaII((o 5] hedattIJ(taIt(ot K Ezer ez -€ Ezer ez -€
113, Integritatearen eta tresnak ere. Funtzio eharrezko prozesuak eta tresnak.
Iélljs'kal Sistema. Kode Etikoa eta Jokabide Kodea eta Pu_bllkoko
Gatazkak Arautzen dituen 1/2014 Sailburuordetza
Legearen betebeharren kontrola Onartutako eta hedatutako Gutxi € Gutxi €
hedatzeko eta aplikatzeko kontuak prozesuak eta beharrezko tresnak.
emateko beharrezkoak diren
prozesuak eta tresnak abian jartzea.
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Ardatza: 1.2. Emakumeen eta gizonen arteko berdintasuna

Aurrerapena

2022an
Inbertsioa

gudmdb", augolana, biew coniir

2023an

Aurrerapena

" MRIC" Fusko JAURLARITZA
3 - GOBIERNO VASCO

2023an
Inbertsioa

EAEko Administrazio Publikoan

emakumeen eta gizonen Administrazio Orokorraren eta haren
erabateko berdintasunean erakunde autonomoen Emakumeen
aurrera egiteko beharrezkoak eta Gizonen Berdintasunerako 2. Asko
diren plangintza- eta Plana onartzea, hedatzea eta
kudeaketa-tresnak definitzea . ebaluatzea.
1.2.1. Emakumeen eta ezartzea Funtzio
eta gizonen arteko ; . Publikoko

Berdintasunerako Laborategia
sortzea eta martxan jartzea,
sareko aplikazio batean
oinarrituta, modu adimentsuan
berdintasuneko jarduketen
portaeraren ebidentziak ofizioz
emateko.

berdintasuna. Sailburuordetza
Berdintasunerako laborategia

Ezer ez
martxan.

Ardatza: 1.3 Euskera zerbitzu- eta lan-hizkuntza

43.000 €

(22-23)

Asko

Asko

10.000 €

: 2022an 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapena | Inbertsioa Inbertsioa
(22-23)
Hizkuntza-baliabideak
anonimizatzeko adimen artifizialeko Nahiko -€ Nahiko -€
sistema.
1.3.1. Euskaraz lan Euskaraz lan egiteko tresna Itzultzaile neuronal juridiko .
egiteko tresna digitalak sortzea eta martxan IZ}fLendaritza administratiboaren bertsio berriak. Asko -€ Nahiko -€
digitalak. jartzea. Eskura dauden itzulpen-memoriak. Gutxi -€ Gutxi -€
Euskara-gaztelania-euskara
itzulpen-segmentuak kontsultatzeko Gutxi -€ Gutxi -€
datu-baseari buruzko dokumentuak.
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: 2022an 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Bikain Oro Euskararen Kalitate Nahiko e Osatuta €
.3.2. Zerbitzuak eta Herritarrak Ziurtagiria lortzea.
Herrit ta int l et Hartzeko et
arreta euskaraz err! arren arreta integral eta ar .ze o eta Hizkuntza-kudeaketako planean
jasotzeko eskaintza multikanalean euskararen Zerbitzu (K ) iasotak Ry Let
aktiboa garatzea. erabilera sustatzea. Digitaletako E'l”."fn j?so ah obarreda n ekgra ea Nahiko -€ Asko -€
T e multikanalean hobetu daitezkeen

arloetako emaitzak hobetzea.
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Il. Gobernu berritzailea eta etengabeko ikaskuntzan diharduena
Ardatza: I.1. Araudia

: 2022an 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Gardentasunari eta herritarren
parte-hartzeari buruzko Legea

Gobernu . .
onartzea, gardentasuna . Gardentasunari eta herritarren parte- .
Irekiaren : Gutxi -€ Osatuta -€
bermatzeko, parte-hartzea . hartzeari buruzko Legea, onartua.
Zuzendaritza
sustatzeko eta kontuak ematea
errazteko.
Gobernuak erakunde-sarean
duen koordinazio-eginkizuna Araubide .
bermatzea, bikoiztasunak Juridikoaren E::he:llt:ektore GUSLCETEDLCL L Asko -€ Osatuta -€
saihesteko lankidetza- eta Sailburuordetza ’
1.1 koordinazio-mekanismoekin.
Gobernantzaren, Euskal Enplegu Publikoaren
berrikuntza Lege berri bat onartzea, euskal
publikoaren eta araudia egungo legegintza- :
gobernu digitalaren errealitatera egokituz, batez Funt_Z|o .
A . L Publikoko Euskal enplegu publikoaren Legea. Asko -€ Osatuta -€
esparru juridikoa. ere egiturazko gaiei buruzko ;
. Sailburuordetza
alderdietan edo enplegu
publikoko harremanetan
dimentsio objektiboa dutenetan.
Araugintzako eta
administrazioko prozesuak
CLEE PO (I ATELTARD Arau-xedapen orokorrak egiteko
sinplifikatzen aurrera egitea, Juridikoaren P g Asko -€ Osatuta -€
) . . Legea, onartua.
herritarren eskaerei eta Sailburuordetza

araudia egiteari arinago eta
laburrago erantzuteko.
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: 2022an 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena | |npertsioa
Aurrerapena | Inbertsioa
(22-23)
Herritarren arretaren eta
zerbitzu publikoetarako
sarbidearen arloko Onartutako Dekretua. Asko -€ Osatuta -€
erregelamendu bidezko
garapena onartzea.
Gaitutako funtzionarioen
erregistroari buruzko agindua Onartutako Agindua. Asko -€ Osatuta -€
onartzea.
Ahalordetzeen Erregistroari Ahalordetzeen Erregistroa arautzeko Nahiko Osatuta -€
buruzko Agindua onartzea. agindua. (1.6. I.F.).
. Zerbitzu-katalogoa arautzeko agindua
CERETEL G Prozefiuren Herritarrak (edukia, egitura eta irismena), onartua . -€
11.1.2. Gobernantza Katalogo Korporatiboa . . Ezer ez Gutxi
. Hartzeko eta eta argitaratua (57.6 artikulua) (1.4.
publikoaren arloko arautzea. Zerbitzu AX)
erregelamendu- .. B
garapena. Digitaletako Interneteko presentzia-arauak,
Zuzendaritza webguneen organoekin eta
berdintasun-teknikariarekin (44.2
Interneteko presentzia-eredua artikulua). Goi-mailako domeinuaren
arautzea P azpidomeinuen atariak, Ezer ez Gutxi -€
’ azpidomeinuen izenen irizpideak,
«euskadi.eus» domeinura berriro
bideratzeko betekizunak, erregistro-
irizpideak (39.5 artikulua).
Zerbitzu eta orozedura Zerbitzu eta Prozedura Elektronikoak
Sepreasd i Digitalizatzeko Protokoloaren - -€
elektronikoen digitalizazioa . . Ezer ez Gutxi
arautzea Agindua, onartu eta argitaratua (54.2
) artikulua). (2.1. A.X)).
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2022an 2022an 2023an 2023an

Aurrerapena | |npertsioa
(22-23)

Gaia Helburua Organoa Adierazlea

Aurrerapena | Inbertsioa

Erregistro Elektroniko Orokorra

g:_;i%'::;oafgiﬁgmko arautzen duen agindua (84.5 artikulua Ezer ez Gutxi -€
’ eta 3.1. AX).
Herritarrei Arreta Emateko Herritarren Arretarako Sistema
Sistema Integralaren osagaiak Integralaren Gobernu Kontseiluaren Ezer ez Asko -€
zehaztea. akordioa, onartua. (1.2. A.X).
Gaitutako Funtzionarioen Gaitutako Funtzionarioen Erregistroa
Erregistroaren araudia arautzen duen Agindua aldatzea. (1.7. Ezer ez Osatuta -€
eguneratzea. AX).
. Herritarrak Atariaren ordena eta domeinu
".t}.bzl.ilfoc;bree:\n::ltjlfo Ial:.tael:'tr;eetae-ko presentzia-eredua Sl ai korporatiboa eta azpidomeinuak. (3.1. - Gutxi -€
P Zerbitzu AX).
erregelamendu- ..
Digitaletako . . . .
garapena. . N . Berariazko baldintzei, irisgarritasun-
Web atarien eta aplikazio Zuzendaritza . ; S
. . . azterketak egiteko jarraibideei eta . -€
mugikorren irisgarritasuna . . : Ezer ez Gutxi
arautzea irisgarritasun-adierazpenaren
: ereduari buruzko agindua. (3.1. AX.).
Araudi sektorialetan pertsona
interesdunak ordezkatzeko Prozedura sektorialetan ordezkari
baimendutako pertsona fisiko diren pertsona fisiko eta juridikoak Ezer ez Nahiko -€
eta juridikoen gaikuntza gaitzeko ebazpenak. (1.3. A.X.).

arautzea.
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Ardatza: I.2. Pertsonak antolatzeko eta kudeatzeko sistema

: 2022an | 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena .
Aurrerapena] Inbertsioa Inbertsioa
(22-23)
Lanoostu hutsak planifikatuta Sailen araberako txostenak, berriz
kudepatzea P diseinatu, diseinatu eta deitu beharreko Nahiko -€ Nahiko -€
’ lanpostuei buruzkoak.
. . Lanpostuen automatizazio-mailaren
19 Lan-eskaintza publikoen zenbatespena Ezer ez -€ Ezer ez -€
Administrazioa eredu berri bat diseinatzea, Funtzio Gaztetzeko lan-eskaintza publikoetarako
b l langileak berritzera bideratua, - publikoko diseinatutako hautaketa-prozesu
g:;tt':tnzt:aatzea et beren funtzionario-karrera Sailburuordetza ggtrategikoak, bereziki planteamendu Ezer ez -€ Gutxi -€
. AV (E R e estrategikoetan eta potentzialitateen
dezaketen gazteak estimazioan
erakartzeko eta praktiketako :
prestakuntza-alcii)i bat Prestakuntza selektiboa diseinatzea
IS G, ggitoei-::glgg lan-eskaintza publiko Ezer ez -€ Gutxi -€
IVAPek diseinatutako ikastaroak, adituen
eta hasiberrien arteko ezagutza eta Gutxi -€ Gutxi -€
mentoringa ateratzeko.
Talentua modu integralean IVAPek !(ud.eatu eta ebaluatutako Ezer ez -€ Ezer ez -€
kudeatzea, hainbat tresnaren mentoring-ikastaroak.
1.2.2. Talentuaren bidez, hala nola ezagutzaren  Funtzio Ondo betetako gauzatze-konpromisoen Ezer ez e Ezer ez e
k;Jc.ie.aketa 0s0a kudeaketa, mentoringa, Publikoko fitxak.
’ telelana, karrerako ibilbideak  Sailburuordetza Gauzatzeko konpromisoen prozesua bete Ezer ez € Ezer ez €
eta karrera horizontala duten bikoteak. ere ) ere )
emateko modalitatea. Gauzatze-konpromisoen prozesuaren o E o P
ondorioz identifikatutako hobekuntzak.
Lanpostuak telelanean betetzeko Ezer oz € Ezer oz €
konpromisoen fitxak, ondo beteta.
39
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: 2022an | 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena .
Aurrerapena] Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Geutzenen aplikazio bat sortzea eta
eskuragarri izatea, EAEko Administrazio
Orokorreko enplegatuek karrera Ezer ez -€ Ezer ez -€
autokudeatzeko aukerak banaka

kontsultatzeko.

Karrera horizontala: Graduen, kategorien

edo maila-igoeren sistema bat sortzea,

bakoitzari dagokion ordainsaria Ezer ez -€ Gutxi -€
horretarako diseinatutako ebaluazio-
sistema baten arabera finkatuz.
Karrera horizontala: Ondoz ondoko
igoerak, oro har, beste aukera bat

Talentua modu integralean
kudeatzea, hainbat tresnaren
bidez, hala nola ezagutzaren
kudeaketa, mentoringa,

te:leLana, karr:'er.akotlb;lbldeak aurreikusten den salbuespenezko Ezer ez -€ Gutxi -€
eta karrera norizontata Funtzio kasuetan izan ezik.

11.2.2. Talentuaren emateko modalitatea. i Zuzendari publiko profesionalaren

kudeaketa osoa. Publikoko 1z | pubiiko p ! Ezer ez -€ Ezer ez -€

Sailburuordetza lanpostuaren monografia gauzatzea.
Zuzendari publiko profesionalen
lanpostuak barne hartzen dituen Ezer ez -€ Ezer ez -€
lanpostu-zerrenda bat argitaratzea.
Zuzendari publiko profesionalen
lanpostuak hautatzeko, prestatzeko eta Ezer ez -€ Ezer ez -€
ebaluatzeko diseinua egitea.
Administrazio Publikoa eraldatzeko

EAEko Administrazio Publikoa prestakuntza- eta trebakuntza-plana, Ezer ez -€ Ezer ez -€
eraldatzeko prestakuntza- eta onartua eta hedatzen ari dena.
trebakuntza-plana onartzea, IVAPen gaitasun digitalen prestakuntza- Ezer oz € Ezer oz €
bereziki langile publikoen eskaintzan matrikulatutako pertsonak.
gaitasun digitaletan. Prestakuntza-eskaintzetan ebaluazioa

Ezer ez -€ Ezer ez -€

gainditu duten pertsonak.
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2022an

2022an
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2023an
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2023an

Riganes RIS Aurrerapena] Inbertsioa TR Inbertsioa
(22-23)
Pertsonak kudeatzeko
11.2.2. Talentuaren 2rzzeerst:?:e?’:tOir::tblzél]itaz;iz'eak Funtzio Antolaketa eta giza baliabideak
o P giza b Publikoko kudeatzeko aplikazioa, erabiltzaileen Nahiko 4.627.421 € Nahiko 469.577 €
kudeaketa osoa. kudeatzeko aplikazio batean . .
. . Sailburuordetza profilen eskura.
gauzatuko den sistema aditu
bat sortuz.
Iraupen luzeko bitarteko
langileak finkatzeko lan- Kontsolidazioko lan-eskaintza publikoak. Asko 400.000 € Asko -€
eskaintza publikoak deitzea.
Belaunaldien arteko txanda- Belaunaldi-erreleborako ekintzak eta
plan bat negoziatzea eta neurriak, adostasunarekin edo akordiorik Ezer ez -€ Gutxi -€
garatzea. gabe.
Kidego eta Eskalen Legea eta
Enplegu Publlkoa'xren Leg.ea De.kretuak onartzea, negoziatu aurreko Asko € Osatuta €
onartzeko araudia negoziatzea aginduak
eta garatzea.
Enplegu publikoan osasun- ' Enplegatu p_ubllkoen bizimodu
i eta ongizate-programa bat Funtzio ESEEITEETTIO [ 920 GE e Ezer ez -€ Ezer ez -€
I1.2.3. Elkarrizketa aratzes Publikoko (ekintzak/parte-hartze maila/ebaluazioa
soziala. 9 ’ Sailburuordetza /..)/telelanaren dekretu berria ezartzea.
Gizarte-laguntzen programa
bat finkatzea, testuinguru
sozioekonomikoaren arabera, Gizarte-laguntzak. Gutxi -€ Gutxi -€
eskaera eta joera sozial
esanguratsuenen arabera.
Enplggu publikoaren sorrera Enplegu publikoa sortzea (egitura Asko 5.200.000 € Asko e
handitzea. finkoa).
EAEko sektore publikoan Behln-behlneko_tasun osoaren tasa (lan-
. . kontratuko langileen behin-
behin-behinekotasuna eta . . . Asko -€ Asko -€
. - behinekotasuna eta funtzionarioen
bitartekotasuna murriztea. . .
behin-behinekotasuna).
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Gobernanza, |

Ardatza: 1.3. Antolaketa

- GOBIERNO VASCO

: : 2022an 2022an 2023an 2023an
Gaia Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapena | Inbertsioa Inbertsioa
(22-23)
LR a_mltzeko organoen Lanerako eta kudeaketa
berariazko lanerako eta o . . . .
. espezifikorako espazioa duten kide Gutxi -€ Gutxi -€
kudeaketarako online guneak :
anitzeko organoak.
prestatzea.
Dokumentuen sinadura elektronikoa,
Lan-prozesuak digitalizatzea txostenak izapidetzea eta publizitate Gutxi € Gutxi e
eta irtenbideak prestatzea kide aktibora bidaltzea Tramitaguneren
anitzeko organoen txostenak bidez.
elektronikoki izapidetzeko, Ezarritako Artxiboak Kudeatzeko
sinatzeko eta publizitate . Sisteman kide anitzeko organoen . .
aktiboa egiteko. :::::Igaekta dokumentuak artxibatzeko irtenbide Gutx -€ Gutx -€
11.3.1. Kide anitzeko . teknologikoa.
Zerbitzu . . .
organoak. Digitaletako Kide anitzeko organo aktiboak,
Kide anitzeko organoen 7uzendaritza gardentasunaren atarian
aldizkako ebaluazioak egitea argitaratutako kudeaketari eta Ezer ez -€ Gutxi 14.200 €
eta kontuak ematea. jarduerari buruzko urteko
memoriarekin.
Kide anl.tzeko organoen aldizkako _ € Gutxi e
ebaluazioa.
Kide anitzeko organoen Kide anitzeko organoen eta karguen
aldizkako ebaluazioak egitea bilatzailea, pertsonen, erakundeen eta
eta kontuak ematea. ekipamenduen datuak biltzeko Ezer ez -€ Ezer ez -€
sisteman sartua, www.euskadi.eus
eta Open Data Euskadin.
) Herritarrak Egindako jarduketa-plana. Gutxi -€ Asko
Gobernantza, berrikuntza eta - -
1.3.2.Gobernantza obernu digitaleko politikei Hartzeko eta Gauzatutako ekintzak. Ezer ez -€ Nahiko -€
blikoaren g g potitixel Zerbitzu f
pu zeharkakotasuna emateko 2 Onartutako gobernantza publikoko
zeharkakotasuna. o rriak ezartzea,  Diditaletako arduradunaren lanpostu-motari - Osatuta -€
Zuzendaritza buruzko memoria. (12. X.G.).
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: 2022an 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Gobernantza, berrikuntza eta  Herritarrak
11.3.2.Gobernantza ) e Hartzeko eta Sortutako gobernantza publikoko

publikoaren FelaEd Gl ol Zerbitzu arduradunaren lanpostu-motaren - Gutxi -€
zeharkakotasuna emateko .. .
zeharkakotasuna. . Digitaletako zuzkidurak. (12. X.G.).
antolaketa-neurriak ezartzea. .
Zuzendaritza

% ardatz -

Ardatza: Il.4. Azpiegiturak

: 2022an 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapenal Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

IKT zerbitzu normalizatuak,
normalizaziorako eta etengabeko
hobekuntzarako zehaztutako
metodologiarekin, Batera Zerbitzuen
Katalogoan sartutako zerbitzu
Batera Zerbitzuen Katalogoa guztiekiko.
bultzatzea. Ondo amaitutako hornidura-
1.4.1. Batera proiektuak, planifikatutako hornidura- Asko 258.456,22 € Nahiko -€
Zerbitzuen IKT proiektuei dagokienez.
Katalogoa Zuzendaritza Planifikatutako konbergentzia-
sustatzea. proiektuei dagokienez, arrakastaz Ezer ez -€ Nahiko -€
amaitutako konbergentzia-proiektuak.
Batera Zerbitzuen Katalogoko
zerbitzuen erabiltzaileen batez Ezer ez -€ Asko -€
Batera Zerbitzuen Katalogoa besteko gogobetetze-maila.
bultzatzea. EJIEren IKT Zerbitzuen Katalogoan
sartutako Batera Zerbitzuen Asko -€ Gutxi -€
Katalogoko zerbitzuak.

Asko -€ Gutxi -€
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: 2022an 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapenal Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Edukiz hornitutako aplikazioak,

edukiontziak jartzeko planifikatutako Gutxi -€ Gutxi -€
aplikazioei dagokienez.

Hodeian garatutako aplikazioak,
aplikazioei dagokienez.

Cloud plataformetara migratutako
aplikazioak, migratzeko Gutxi -€ Ezer ez -€
planifikatutako aplikazio guztiekiko.

N/

Azpiegituretarako
konponbideak eta zerbitzuak
garatzea.

Gutxi -€ Gutxi -€

IKT CAUaren erabiltzaileen batez

besteko gogobetetze-maila. DShike = NELILD =5
Adimen artifizialean oinarritutako
Lanpostuaren soluzioak eta tresnen bidez konpondutako Ezer ez -€ Ezer ez €

11.4.2. Soluzioak eta
zerbitzuak
garatzea.

gorabeherak, gorabehera guztiei

bitzuak tzea. IKT
zerbitzuak garatzea dagokienez.

Zuzendaritza
Ezarritako profilak, euskal sektore
publikoko eragileek eskatutako Ezer ez -€ Ezer ez -€
profilei dagokienez.

Komunikazio-protokolo seguruak
erabiltzen dituzten komunikazio-
lineak, dauden komunikazio-linea
guztiekiko.
Komunikazioetako segurtasuna Ezarritako SDWAN sareak,
indartzea. inplementatzeko planifikatutako Ezer ez -€ Gutxi -€
sareei dagokienez.
Segurtasun-gorabehera larrien
murrizketa, aurreko urtealdiarekin Nahiko -€ Gutxi -€
alderatuta.

Nahiko -€ Osatuta -€
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: : 2022an 2022an 2023an 2023an
Gaia Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena .
Aurrerapenal Inbertsioa Inbertsioa
(22-23)
Plataformaren erabiltzaileak, adimen
artifizialarekin lotutako premiak Ezer ez -€ Ezer ez -€
. . . dituzten agente guztiei dagokienez.
I.4.2. Soluzioak eta  Adimen artifizialeko plataforma IKT . .
zerbitzuak garatzea. bat garatzea Zuzendaritza GO )[R IR
9 ’ 9 ’ erabiltzaileak, blockchainarilotutako Gutxi -€ Gutxi -€
beharrak dituzten agente guztiekiko.
Adimen artifizialeko proiektu pilotua. Asko 622.928,32 € Gutxi -€
Euskal Sektore Publikotik bes'te Software-soluzio transferigarrien Nahiko € Gutxi €
erakunde batzuetara transferi erregistroaren urteko eguneratzeak.
. daitezkeen aplikazioen eta
II.4.3. Soluzioak eta ;.\ hideen erregistroak Aplikazio kritikoen erregistroa urtero Sutxi € Ezer ez €
e definitzea eta mantentzea. IKT , eguneratzea.
modernizatzea eta Aolikazio kritikoak Zuzendaritza
arrazionalizatzea. piixazio kritixoa Aplikazio modernizatu eta
modernizatzeko eta . . . . .
. . . arrazionalizatuak, arrazionalizatzeko Gutxi -€ Ezer ez -€
arrazionalizatzeko estrategia o S s
o planifikatutako aplikazio guztiekiko.
definitzea.
loT-ean oinarrituta garatutako
erabilera-kasuak, planifikatutako Gutxi -€ Ezer ez -€
Gauzen Interneten Estrategia erabilera-kasu guztiekiko.
(loT) bultzatzea. loT-ean oinarritutako soluzioak,
inplementatzeko planifikatutako Ezer ez -€ Ezer ez -€
soluzio guztiekiko.
I1.4.4. Berrikuntza IKT Teknologia berriei buruz urtero
teknologikoa Teknologia eta IKT zerbitzu . argitaratutako eta zabaldutako Asko -€ Ezer ez -€
) . Zuzendaritza
bultzatzea. berriak sartzeko behatoki bat azterlanak.
sortzea. IKT osagai berriak, identifikatutako Ezer ez € Ezer ez €
IKT osagai guztiekiko.
Euskal sektore publikoan Metodologian oinarrituta arrakastaz
berrikuntza teknologikoa eta gauzatutako proiektuak, Gutxi e Ezer ez €
eraldaketa digitala sustatzeko planifikatutako proiektu guztiei
metodologia ezartzea. dagokienez.
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lll. Herritarrak ardatz dituen gobernu digitala

Ardatza: llIl.1. Herritarrei arreta integrala eta kanal anitzekoa ematea

: : 2022an 2022an 2023an 2023an
Gaia Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Herritarrak Hartzeko Zerbitzu
Osokoaren aplikazioak eta osagaiak,
Zuzenean zerbitzuaren kalitate

. . . . Nahiko Nahiko
sistemari datuak eta informazioa
Herritarrak hartzeko kanal automatikoki eskuratzen dizkiotenak
guztiak desktop digital denbora errealean (109.2 art.).
bakarrean biltzea. Herritarrak Hartzeko Zerbitzu
Osokoaren aplikazioak eta osagaiak,
kontrolatzeko eta jarraipena egiteko Nahiko Nahiko
Zuze'nean. datuak eta estatistikak automatikoki
Herritarrak eskuratzen dituztenak (113.8 art.).
I11.1.1. Tresnak eta . Hartzeko eta
rozesuak Herritarrak Hartzeko Zerbitzu
P ’ Zerbitzuaren kalitate sistema - Kalitate Sistema Propioa ezartzea. Nahiko -€ Asko

Digitaletako

prestatzea eta onartzea. .
Zuzendaritza

Administrazio unitateak
berrantolatzea 91/2023
Dekretuak aurreikusitakoak
gauzatzeko (AX 4..1).
Herritarrentzako arretaren
kudeaketari buruzko jarraipen-
txostenak egitea eta hedatzea,
datuak eta estatistikak sailen
arabera banatuta.

Beste sail batzuen administrazio
unitateetako antolamendu aldaketak Ezer ez Gutxi
arautzeko jarraibidea prestatzea.

Herritarrentzako arretaren
kudeaketaren jarraipenari buruzko
informazio-sistema bat ezartzea
sailentzako.

Gutxi -€ Nahiko
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“

“Herritarrentzako arretaren eta

fb

2023an
Aurrerapena
(22-23)

2022an 2022an
Aurrerapena | Inbertsioa

2023an

Adierazlea Inbertsioa

Organoa

zerbitzu digitalen oinarrizko Prestatutako dokumentua. Ezer ez -€ Osatuta
alderdiak” izeneko dokumentua 7
prestatzea, IVAPek Huze_r:ean.k
informazio/prestakuntza erritarra Gauzatutako ekintzak. Gutxi -€ Nahiko
111.1.2. Aldaketaren 7 Hartzeko eta
proposamena egiteko. .
kudeaketa. Herritarrak eta. bereziki Zerbitzu
erritarrak eta, berezix, Digitaletako Zuzenean Zerbitzuko agenteentzat eta
zailtasun bereziak dituztenak . . .
. . Zuzendaritza gaitutako gainerako :
eta etorkinak zerbitzuen eta . : Gutxi Ezer ez
. . funtzionarioentzat urteko dagoen
prozeduren jomuga izatera e )
bideratu daitezen bultzatzea. P P T
Zuze_nean. Zuzenean Zerbltzur.ako leihatila Gutxi e Gutxi
. Herritarrak bakarra ezartzeko jarduketa-plana.
[11.1.3. Emandako Zuzenean Zerbitzuko Hartzeko eta o i
funtzioak eta jarduketa-eremua leihatila S erhitan Beste administrazioetako zenbat
zerbitzuak. bakarrera zabaltzea. - erregistro edo sistema baliokidek )
Digitaletako elkarreragin dezaketen Erregistro GEiS & Dt
Zuzendaritza Elektroniko Orokorrarekin (67.3 art.).
D hi ik .
Gune fisikoak zehaztea eta aud.en St RS Ezer ez -€ Gutxi
. . . egokitutakoak.
egokitzea erregistro-gaietan Zuzenean.
laguntzeko bulego izateko eta Herritarrak Erregistro-gaietan laguntzeko
Ill.1.4. Funtzionario  gaitutako funtzionarioentzat. Hartzeko eta bulegoen eguneratutako zerrenda Asko -€ Osatuta
gaituak. Zerbitzu ofiziala.
Gaitutako funtzionarioen D|g|taleta!(o Interesdunaren adostasuna. Asko -€ Osatuta
istro-inprimakiak et Zuzendaritza
erregistro-inprimakiak eta - Gaitutako funtzionarioentzako
ziurtagiriak onartzea. Asko -€ Osatuta

ziurtagiria.
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2023an
Helburua Organoa Adierazlea AL 2022&." Aurrerapena 20233."
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Gaitutako funtzionario izendatutako

Gaitutako funtzionario pertsonentzako gaikuntzak, eskaera .
. . . Nahiko -€ Ezer ez
izendatutako pertsonak gaitzea. Zuzenean. egin eta hurrengo 48 orduetan
Herritarrak emanak.
”I'?'l" Funtzionario o _ Hart.zeko eta Estatuko Administrazio Orokorraren
gaituak. GFEren eta beste administrazio Zerbitzu erregistroarekin elkarreragingarria Ezer ez -€ Ezer ez
batzuen erregistroen arteko Digitaletako den erregistroa.
elkarreragingarritasuna Zuzendaritza EE—— " . ”
lortzea. o galn.era o. erreglstroe. in Ezer ez € Ezer ez
elkarreragingarria den erregistroa.
Tl_alefono bldezl_(o aurretiazko Asko e Osatuta
hitzorduaren pilotu bat gauzatzea.
Izapidetze elektronikoko sistema bat
ezartzea telefono bidezko kanala Ezer ez -€ Ezer ez
baliatuta.
Deiak grabatzeko sistema aktibatzea
Zuzenean. iz h_edatzea, ete? AT Gutxi -€ Nahiko
. zerbitzuaren kalitatea kudeatzeko
Herritarrak . . .
111.1.5. Kanalen . sisteman txertatzea sistematizatzea.
bilakaera eta Telefono bidezko kanala Hartzeko eta _ _
ezarvena garatzea. Zerbitzu Prozesu masibo automatizatuak Ezer oz e Gutxi
pena. Digitaletako telefonoz.
Zuzendaritza 3 T
Adimen artifizialak lagundutako Ezer ez e Gutxi

sistemen bilakaera.

Herritarrei WhatsApp bat-bateko
mezularitza-sistemaren bidez arreta Ezer ez -€ Osatuta
ematea ezartzea.

Urrutitik pertsonak identifikatzeko

sistema (72 art.). Ezer ez Ezer ez

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 48



Gobernantzaren. Berrikuntza Publikoaren eta Gobernu
Digitalaren Plan Estrategikoa 2030 Plan Estratégico de
Gobernanza, Innovacion Publica y Gobiero Digital 2030

2023an
Helburua Organoa Adierazlea AL 20223." Aurrerapena 2023a_n
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Zerbitzuen Katalogoa erabat
txertatzea bertan jasotako
informazioa behar duten beste
tresna digital batzuetan.
Zerbitzuen digitalizazioaz

IFI,I'1'6' (Zjerbltzu eta arduratzen diren pertsonekin Eer:ltalzrakt
rozeauren aldaketa kudeatzea. artzeko eta

Katalogo Zerbitzu
Korporatiboa. Zerbitzuen Katalogoaren eta Digitaletako
beste administrazio batzuen Zuzendaritza
katalogoen arteko
elkarreragingarritasuna
lortzea.

f‘ ardatz

Zerbitzuen Katalogoan txertatutako
tresna digitalak, txertatu daitezkeen Gutxi -€ Gutxi
tresnekin alderatuta.

Zuzenean. T T
uzenea Digitalizazioaren arduradunentzako

prestakuntzako/informazioa emateko Ezer ez -€ Gutxi
ekintzak.

Gainerako EAEko administrazio

publikoekin elkarreragingarria den Ezer ez -€ Gutxi
Zerbitzuen Katalogoa.

Estatuko Administrazio Orokorraren

katalogoarekin elkarreragingarria den Gutxi -€ Nahiko
Zerbitzuen Katalogoa.

Erregistroen kudeaketari buruzko

txostenak, sailen, erakunde

autonomoen eta zuzenbide pribatuko Nahiko -€ Asko
erakunde publikoen datu eta
estatistikak jasotzen dituztenak.
Erregistro Elektroniko Orokorraren
Zuzenean. bidez sartu diren eskabideak,
Herritarrak berariazko izapidetzea digitalizatua
Hartzeko eta dutenak.

Zerbitzu Sailetako eta erakunde
Digitaletako autonomoetako dokumentazioaren
Zuzendaritza sarrerei eta irteerei buruzko
diagnostikoa egitea.
Erregistro-kudeaketarako eredu
bakarra ezartzea.

Erregistro Elektroniko Orokorraren
izapidetzeko oinarrizko eredua Ezer ez -€ Osatuta
ezartzea.

Gutxi -€ Nahiko
lI1.1.7. Erregistro Erregistro elektronikoen
elektroniko kudeaketaren efizientzia
orokorra. hobetzea.

Ezer ez -€ Nahiko

Nahiko -€ Asko
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Fitxategiak trukatzeko biltegia, SIR
edo PLATEAK duen edukiera

- GOBIERNO VASCO

7% ardatz e

novacion Publica y Gobiemo Digital 2030

gainditzen duten dokumentuak e Bl e
prestatzeko (102.6 art.).
Ahalordeen erregistroa Ahalordeen erregistroarekin .
. . Nahik - Ask
garatzea, EAEko Administrazio integratutako aplikazioak. antko 2 Ko
Orokorreko eta haren Elkarreragingarritasuna
administrazio instituzionaleko Jaurlaritzaren beste erregistro . .
ordezkaritzen aplikazio batzuekin (elkarteak, industria, ez w: ol
korporatibo bakar bihurtzeko. ingurumena).
Ahalordeen erregistroaren eta 1. maila: EAEko beste .administrazio Gutxi € Gutxi
beste administrazioen arteko elkarreragile batzuekin.
elkarreragingarritasuna 2. maila: gainerako administrazio . .
lortzea. K leeki Gutxi -€ Gutxi
E ., elkarreragileekin.
111.8. Ahalord A'l.loaf:tszizﬁ:lzartzea talde nerz'ltalzrakt Sail eta pertsona juridiko interesdunei Gutxi € Asko
--. Ahalordeen prot . : artzeko eta egindako arretaren portzentajea.
erregistroa. «ad|erazgarrlenek|n». Zerbitzu

Digitaletako

. Erabiltzaileentzako erabilgarritasun-
Zuzendaritza

probak eta hobekuntzen Ezer ez Ezer ez

Ahalordeen Erregistro . e
identifikazioa.

Elektronikoaren irisgarritasuna
eta erabilgarritasuna hobetzea.

Erabiltzaileen gogobetetze-maila. Nahiko Nahiko
Ahalordeen erregistroa
garatzea, EAEko Administrazio Ahalordeen Erregistroarekin
Orokorreko eta haren elkarreragile den erregistro . .
. S . . Gutxi Nahiko
administrazio instituzionaleko partikular eta berariazkoen kopurua
ordezkaritzen aplikazio (2024ko epea). (AX, 2.1).

korporatibo bakar bihurtzeko.
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N/

. 2022an 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea . Aurrerapena .
Aurrerapena | Inbertsioa Inbertsioa
(22-23)
Onartutako web presentziaren Ezer ez Nahiko
arduradunak prestatzeko plana.
. Onartutako web presentziaren
Interneteko presentzia- estrategia Eusko Jaurlaritzako sail Ezer ez Gutxi
ereduaren aldaketa guztietara zabaltzeko plana.
kudeatzea. )
Gauzatutako planaren ekintza.
Sortutako euskadi.eus webguneko Ezer oz € Gutxi e
kudeatzaileen komunitatea.
Atariak kudeatzeko tresna berrira Nahiko Nahiko
migratutako atariak.
) Interneteko presentziaren
Web unitatea. kudeaketaren jarraipenari buruzko
Herritarrak informazio-sistema bat ezartzea,, Ezer ez -€ Ezer ez -€
111.1.9. Interneteko Hartzeko eta sailetako datu eta estatistikak
presentzia. Zerbitzu jasoko baititu.
Digi k . .
Z:ngtil;;?'it:a Web semantikorako mikromarkatzea Gutxi Asko
duten edukiak / orrialdeak.
We_b atarien eta aplikazioen Ahots bidezko laguntzaile
kalitatea hobetzea. pertsonaletan erabiltzeko Ezer ez -€ Gutxi -€
egokitutako edukiak / webguneak.
euskadi.eus atarien eta aplikazioen Ezer oz € Gutxi e
erregistroa ezartzea.
euskadi.eus atarien eta aplikazioen Ezer ez € Nahiko e
urteko txostena.
euskadi.eus atariko edukiei
argitaratzeko bermea emango dien Gutxi -€ Gutxi -€
sistema informatikoa eraikitzea.
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2023an
Helburua Organoa Adierazlea AL 2022a_n Aurrerapena 20233."
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Interneteko presentzia-arauei

N/

buruzko Aginduarekin bat datorren Ezer ez -€ Ezer ez -€
Web atarien eta aplikazioen atari eta webgune kopurua (13. X.G.).
kalitatea hobetzea. Interneteko presentzia-arauen

betetze-mailaren inguruko Ezer ez -€ Ezer ez -€

auditoretza kopurua (art.46.1).

Web presentziarako tresnetako

APlek edukia argitaratzeko Gutxi -€ Asko 10.000 €
erabiltzen dituzten ekimenak.

Euskadi.eus atariko eduki-ereduan

Negozio-aplikazioak
txertatzea > Gov as APl

euskadi.eus guneko txertatutako bilaketa-soluzioa. e Gutxi
bilatzailea garatzea. Katalogazio-etiketak kudeatzeko .
’ Web unitatea. ezarritgko tresna. MBI Ol
Herritarrak Irisgarritasunaren Unitate
111.1.9. Interneteko Hartzeko eta Arduradunaren antolamendu- eta Gutxi -€ Gutxi -€
presentzia. Zerbitzu funtzionamendu-eredua.
Digitaletako Kexen eta iradokizunen sisteman
Zuzendaritza txertatuta dauden 1112/2018 Errege Nahiko -€ Osatuta -€

Dekretuaren prozedura espezifikoak.

Irisgarritasun-politiken jarraipenean

herritarrek parte har dezaten Ezer ez -€ Ezer ez -€
onartutako ekintza-plana.

Web Irisgarritasunerako Behatokiak

automatikoki egindako Asko -€ Nahiko -€
elkarreragiketak gainditzea.

Web Irisgarritasunerako

Behatokiaren tresnak egindako

analisia gainditzen duten edo Gutxi -€ Nahiko -€
1112/2018 Edaren araberakoak diren

euskadi.eus atariak.

1112/2018 Errege Dekretuak
jasotzen duen
Irisgarritasunaren Unitate
Arduraduna inplementatzea.
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Webguneen irisgarritasunari eta
webgunean publikatutako aplikazio

N/

mugikorrei buruzko antolamendu- Gutxi -€ Nahiko -€
eta funtzionamendu-eredua (49.3
art).
Web unitatea. Sektore publikoko gailu
1112/2018 Errege Dekretuak Herritarrak mugikorretarako webguneen eta
II1.1.9. Interneteko jasotzen duen Hartzeko eta aplikazioen irisgarritasunari buruzko
presentzia. Irisgarritasunaren Unitate Zerbitzu irailaren 7ko 1112/2018 Errege Asko -€ Asko 4.878,72 €
Arduraduna inplementatzea. Digitaletako Dekretuaren 19. artikuluak
Zuzendaritza araututako txostenen kopurua (49.5
art.).

Definitutako eta publikatutako
Irisgarritasunaren Unitate

Arduradunaren funtzionamendu- Elue = Gutxi -€
eredua (120.2 art.).
Web unitatea.
Herritarrak
euskadi.eus atariarekiko Hartzeko eta Herritarren euskadi.eus atari eta .
. . . . . Gutxi Asko
i gogobetetze-maila handitzea. Zerbitzu aplikazioekiko gogobetetze orokorra.
III.1.1F]. Herritarrek Digitaletako
zerbitzu Zuzendaritza
elektronikoekin
duten gogobetetze- ZEA.
maila. Herritarrak

Herritarren gogobetetze orokorra
Eusko Jaurlaritzaren zerbitzu Ezer ez Nahiko
elektronikoekiko.

Zerbitzu elektronikoekiko Hartzeko eta

gogobetetze-maila handitzea. Zerbitzu
Digitaletako
Zuzendaritza
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2023an
Helburua Organoa Adierazlea AL AUTE Aurrerapena 20233."
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa
Aurrez aurreko kanalarekiko Nahiko Asko 18.622,70 €
gogobetetzearen balorazioa.
Zuzenean.
. . S— Telefono bidezko kanalar.eklko Nahiko € Nahiko 18.622,70 €
_ Herritarren arretarekiko Hartzeko eta gogobetetzearen balorazioa.
III.1.;F]. Herritarrek goqobetetze-maila eta E v Telegram bat-bateko
zerbitzu kalitatea handitzea. e mezularitzarekiko gogobetetzearen Nahiko -€ Nahiko  18.622,70 €
elektronikoekin Digitaletako balorazioa
duten gogobetetze- Zuzendaritza - R
maila. www.euskadi.eus poston?zmreklko Nahiko € Nahiko 18.622,70 €
gogobetetzearen balorazioa.
. . . Lehendakaritzaren Zerbitzu publikoen ematea ontzat
Zerbitzu publikoen gaineko . .
: Idazkaritza edo oso ontzat jotzen duten - -€ Ezer ez -€
balorazioa hobetzea. .
Nagusia pertsonak.
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Ardatza: Ill.2. Zerbitzu digitalak

2023an
Helburua Organoa Adierazlea AL 20223." Aurrerapena 20233."
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Oinarrizko Izapidetze Eredua

eguneratua eta onartua duten Ezer ez -€ Nahiko
prozedura-familiak.

Oinarrizko lzapidetze Ereduak

argitaratuak dituzten prozedura- Gutxi -€ Nahiko
familiak.

Oinarrizko lzapidetze Ereduak
eguneratzen direla eta guztiak

betetzen direla bermatzea. ) i
Izapidetze elektronikorako

plataforma erkidean konfigurazio-

fluxuak dituzten prozedura et =5 DShike
eguneratuak.
Prozedura digitalizatu berrikusiak eta
ZEA. eguneratuak, Tramitaguneko
111.2.1. Digitalizazio-protokoloa Herritarrak prozedura-familien tipifikazioari eta Ezer ez -€ Nahiko
Prozeduretarako betetzen den ebaluatzea. Hartzeko eta kategorizazioari, eta gainerako
ereduak eta Zerbitzu informazio-eremuei dagokienez.
ERE B ETEL Dlgltaleta_ko Argitaratutako ebaluazio txostenak. Ezer ez -€ Nahiko
Zuzendaritza
Berringeniaritza eta herritarren
Prozedurak digitalizatzea parte-hartze aktiboa baliatuz Gutxi € Nahiko
. . berrikusitako eta digitalizatutako
berringeniaritza eta rozedurak
erabiltzaileen parte-hartzea P )
baliatuz. . . .
atuz Herritarrentzako iradokizunen . .
L . . Gutxi -€ Nahiko
inprimakia argitaratzea.
Zerbitzu eta prozedura . .
elektronikoen protokoloa A1 G TR M TE Gl e e Ezer ez Nahiko

onartzea (123.2 art). protokoloa (123.2 art.).
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2023an
Helburua Organoa Adierazlea AL 20223." Aurrerapena 2023a_n
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

_Sallgtan plataforma erkidearen bidez Gutxi € Nahiko
ZEA. izapidetutako prozedurak.
Herritarrak Plataforma erkidearen bidez
Izapidetze elektronikorako Hartzeko eta erakunde autonomoetan Gutxi -€ Nahiko
plataforma erkidea hedatzea. Zerbitzu izapidetutako prozedurak.
Digitaletako Plataforma erkidea erabiltzen duten
Zuzendaritza zuzenbide publikoko erakunde Gutxi -€ Nahiko
publikoak.
B@kQ hedatzeko kanpaina
instituzionala egitea.
Birdefinitutako eta hobetutako
Identifikazio digitaleko sistemak
(ziurtagiri digitalak, biometria,
111.2.2. Administrazio identitateen federazioa kanpoko
elektronikoaren erakundeekin...). Identifikazio-
plataforma erkidea bitartekoa duten pertsonen kopurua.
hedatu eta Birdefinitutako eta hobetutako
garatzea. Identifikazio digitaleko sistemak
Identifikazio digitaleko (ziurtagiri digitalak, biometria,
. . IKTaren . . .
bitartekoen erabilera 7uzendaritza identitateen federazioa kanpoko
areagotzea. erakundeekin...). Emandako
identifikazio-baliabideen kopurua.
Inplementatutako identifikazio eta
sinadura elektroniko eragileko Asko -€ Nahiko -€
zerbitzu erkideak.
Identitate Elektronikoak Aitortzeko
Europako Sistemarekin (elDAS) bat

- GOBIERNO VASCO

7% ardatz e

novacion Publica y Gobiemo Digital 2030

Nahiko -€ Nahiko -€

Nahiko -€ Gutxi -€

Asko -€ Nahiko -€

datozen identifikazio digitaleko DEhike geate =
bitartekoak dituzten pertsonak.
e-IDAS herritarren artean zabaltzeko .

- Nahiko -€

plana (A.X. 2.4).
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NISAE elkarreragingarritasun-
nodoa garatzea.

«Nire karpeta» herritarren

- . karpeta garatzea ZEA'.
111.2.2. Administrazio ’ Herritarrak
elektronikoaren Hartzeko eta
plataforma erkidea Zerbitzu
hedatu eta garatzea. Digitaletako

Zuzendaritza

Tresnak leihatila digital erkide
batean txertatzea.

EAEko Herritarren Karpeta
elkarreragingarria
inplementatzea.

Adierazlea

Garatu eta ezarritako datu-
bitartekaritzako plataforma.

Paperezko ziurtagirien ordez, datu-
bitartekaritzako zerbitzuen kopurua
handitzea.

Nire karpetan bitartekotza bidez
trukatutako datuak.
Erabiltzaileentzako erabilgarritasun-
probak eta hobekuntzen
identifikazioa.

Irisgarritasunari buruzko
adostasuna.

Erabiltzaileen «Nire Karpeta»
zerbitzuarekiko gogobetetze-maila.
EAEko herritarren karpeta-NIRE
eragilea.

Erabiltzaileen «Nire Karpeta»
zerbitzuarekiko gogobetetze-maila.
Aurrez aurreko eskabideak /
eskabide elektronikoak administrazio
elektronikoko plataforman.
Herritarren karpetarako sarbideak.
EAEko nire karpeta-NV/REn
txertatutako tresnak.

Estatuko Administrazio
Orokorrarenarekin
elkarreragingarria den EAEko
Herritarren Karpeta-NIRE.

2022an

Aurrerapena

Gutxi

Gutxi

Nahiko

Nahiko

Ezer ez

Asko

Nahiko

Asko

Asko

Ezer ez

Gutxi

2022an
Inbertsioa

- GOBIERNO VASCO

2023an
Aurrerapena
(22-23)

Asko

Asko

Nahiko

Nahiko

Nahiko
Nahiko
Nahiko

Nahiko

Asko

Nahiko
Asko

Asko

2023an
Inbertsioa
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2023an
Helburua Organoa Adierazlea AL 20223." Aurrerapena 2023a_n
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Erabiltzaileentzako erabilgarritasun-
probak eta hobekuntzen Nahiko Nahiko
identifikazioa.

Irisgarritasunari buruzko

Tramitagune hobetzea. oSt asunat Ezer ez Ezer ez
Erabiltzaileen gogobetetze-maila. Ezer ez Ezer ez
Tramitagunera plataforma anitzetatik Gutxi Ezer oz
sartzeko aukera ematea.
Izapidetze elektronikoko Erabiltzaileentzako erabilgarritasun- Nahik Nahik
inprimakien erabilerraztasuna testa eta hobekuntzen identifikazioa. ant«o ant«o
eta erabilgarritasuna hobetzea o
(Toolkit). 2EA Erabiltzaileen gogobetetzea. Asko Asko
111.2.2. Administrazio Herritarrak Homogeneizatzea: laguntza, beka eta
elektronikoaren Hartzeko eta dirulaguntzen prozeduretan
plataforma erkidea Zerbitzu automatikoki sortutako Ezer ez -€ Nahiko
hedatu eta garatzea. Errekerimendu- eta ebazpen-  Digitaletako errekerimendu- eta ebazpen-
izapideak automatizatzea Zuzendaritza izapideak.
administrazio-prozeduretan. Homogeneizatzea: administrazio-
prozeduren beste familia batzuetan .
. . Ezer ez -€ Gutxi
automatizatutako errekerimendu-
eta ebazpen-izapideak.
NIRE Card. - Nahiko
Finantza-erakundeekiko
EAEko administrazioen elkarreraginaren COREa - Nahiko
ordainketa- eta kobrantza- modernizatzea.

pasabidea garatzea. Ordainketa-pasabidea garatzea

Europako Zuzentarauarekin (PSD2) - Osatuta
eta banku-arau berriekin bat.
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2023an
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Mugikortasuneko eta leihatilako

ordainketak garatzea gailu berrien

estandarizazioa eta egiaztapena - Osatuta
eginez. Euskal Autonomia Erkidegoko

Administrazio Orokorra.

- GOBIERNO VASCO

7% ardatz e

novacion Publica y Gobiemo Digital 2030

Mugikortasuneko eta leihatilako
ordainketak garatzea gailu berrien
estandarizazioa eta egiaztapena
eginez. Beste administrazio batzuk.

- Asko

Ordainketa-pasarela garatzea
herritarren artean onarpen zabala
duten ordainketa-eredu berriekin bat
ZEA. ) : . ) - Osatuta
. (Bizum, Nire ordainketa Walled):
Herritarrak

Hartzeko eta Euskal Autonomia Erkidegoko

EAEko administrazioen

l.2.2. Administrazio ,4ainketa- eta kobrantza-

elektronikoaren

plataforma erkidea pasabidea garatzea. Zerbitzu Al ety Erele T
hedatu eta garatzea. Digitaletako Ordainketa-pasarela garatzea
Zuzendaritza herritarren artean onarpen zabala
duten ordainketa-eredu berriekin bat - Asko

(Bizum, Nire ordainketa Walled):
Beste administrazio batzuk.

Funtzionalitate berria ezartzea: Diru-

sarreren itzulketak. - Nahiko

Ordainketa-pasabideen aplikazio
praktikoak jangeletako kudeaketan:
Lakua, Arkautiko Akademia, Leioako
ostalaritza eskola.

- Asko

Espediente elektronikoa Autentifikatutako aurkibide

hobetzea. elektronikoa (94.3 art.). Ezar e Nahiko
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: 2022an 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea . Aurrerapena .
Aurrerapena | Inbertsioa Inbertsioa
(22-23)
Zerbitzu elektronikoak Administrazio-unitatea sortzea. Ezer ez Osatuta
tutorizatzeko unitatea sortzea.
Sortutako eta betetako lanpostuak. Gutxi Osatuta
Identifikatu diren kolektibo eta
pertsonak eta egindako beharren Gutxi Gutxi
diagnostikoa.
!Z)l_se_lnatutako prestakuntza- Ezer ez Gutxi
. - ibilbideak.
Zerbitzu digitalen aldaketaren . . . .
. Ezarritako jarraipen-sistema .
kudeaketa egitea eta onartzea. ZEA. . Ezer ez Gutxi
111.2.3. Aldaketaren Herritarrak pertsonalizatua.
kudeaketa eta Hartzeko eta Onartutako aldaketaren kudeaketa. Ezer ez Ezer ez
profesional Zerbitzu Langile publikoak administrazio
publikoen gaikuntza Digitaletako elektronikoaren inguruan gaitzeko Gutxi Gutxi
digitala. Zuzendaritza onartu eta argitaratutako plana.
Urtean eman diren ikastaroak. Nahiko Ezer ez
Emanda.ko ikastaroei buruzko Nahiko Ezer oz
balorazioa.
Prestatutako pertsonak. Nahiko Ezer ez
Zerbitzu digitalen aldaketaren Landutako eduki didaktikoak. Gutxi Gutxi
kudeaketa hedatzea. Gaikuntza digitalaren helburuak lortu .
: Gutxi Ezer ez
dituzten pertsonak.
Bitarteko elektronikoen bidezko
izapidetzeari buruzko jarraibide eta Gutxi Nahiko
giden kopurua (123.2 art.).
111.2.4. Zerbitzu
elekt_ronlkoen Pre_stakur_mtza-eklntza h|zke_1ra IVAP Prestakuntza/ekintza arrakastaz egin Nahiko 3.200 € Nahiko 3.200 €
eskaintza eta argiz eta irakurterrazaz egitea. duten pertsonak.
erabilera sustatzea.
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ZEA.
Herritarrak Zerbitzu elektroniko eragileak. Gutxi -€ Asko
Zerbitzu publikoak % 100 Hartzeko eta
digitalak izatea. Zerbitzu EAEKo «zerbitzu publiko digitalakeen . e Gut
D|g|taleta!(o DESI adierazlea.
Zuzendaritza
Zuzenean.
Autozerbitzua ezartzea Herritarrak
herrltarren_gan CELLILEI I Hart_zeko eta Ezarritako autozerbitzuak. Ezer ez -€ Gutxi
duten zerbitzu eta Zerbitzu
prozeduretan. Digitaletako
Zuzendaritza
Laguntzen balizko hartzaileak Identifikatutako laguntzen balizko
. e . Ezer ez -€ Ezer ez
11.2.4. Zerbitzu identifikatzea. hartzaileak.
elektronikoen Omni-app, zerbitzu arruntenetarako
eskaintza eta irispideduna eta gailu mugikorrari
erabilera sustatzea. lotutako identitate digital bat duena,
Gailu mugikorretan Identitate Elektronikoak Aitortzeko
zerbitzuetarako sarbidea ZEA'. !Euro[)gko slstgmaren .(eIDAS) Gutxi Ezer ez
. Herritarrak identifikazio-sistemekin
ahalbidetzea. : : T
Hartzeko eta elkarreragingarria, leihatila digital
Zerbitzu bakarraren bidez eskainitako
Digitaletako informazioa eskuratu eta
Zuzendaritza biltegiratzea ahalbidetuko duena.
Administrazioaren sarreran Administrazioan sartzean papera .
. . . Gutxi -€ Asko
papera erabil dadin murriztea. ordezteko prozedurak.
Zerbitzu publikoak modu
el Al e sy Zerbitzu proaktiboak. Ezer ez -€ Nahiko

bizitzako ekitaldien ikuspegia
kontuan hartuta (une hiritarra).
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IV. Datuetan oinarritutako gobernua, kontuak ematen dituena
Ardatza: IV.1. Datuen eta informazioaren gobernantza
2023an

2022an 2022an 2023an
Aurrerapena | Inbertsioa Inbertsioa

Aurrerapena
(22-23)

Gaia Helburua Organoa Adierazlea

EAEko Administrazio

Publikoaren datuaren Gobernu Kontseiluaren akordioa. Asko - € Osatuta -€
IV.1.1. Datuaren gobernantza-eredua onartzea. goll;[a.:;narltza
gobernantza- Datuaren adierazpena onartzea Aﬂtolg:beeriu
eredua. (datuen kudeaketa eta erabilera Sai Onartutako eta argitaratutako
. . aila . Asko -€ Osatuta -€
gidatuko duten printzipio datuaren manifestua.
etikoak eta balioak).
Gobernantza
IV.1.2. Datuaren Datuaren Bulegoa sortzeko Publiko eta Onartutako eta argitaratutake araua. Asko _e Asko e
Bulegoa. araua onartzea. Autogobernu
Saila
Datu pertsonalen babesa
bermatzea diseinutik abiatuta . .
eta lehenetsita, eskubide eta Arriskuak kudeatzeko metodologia Asko  30.401,25€  Osatuta _€
askatasunentzako arriskua Euskal . 2inelua B EEriLe,
kudeatuz. Autpnomla
IV.1.3. Datu Administrazio publikoko langile E:ilﬁwc:s?sc:l::zio EAEko Administrazio Publikoan datu
pertsonalen guztiak prestatzea eta . pertsonalak babesteari buruz Asko 4.768,15 € Asko 6.769,47 €
. Publikoaren . .
babesa. sentsibilizatzea. Datuak ezarritako ikastaroa.
Herritarrek beren datu Babesteko
pertsonalak EAEko . . .
Administrazio Publikoan nola ordezkaria ST UL MEE U ST MEET Gutxi -€ Nahiko -€

tratatzen diren jakin dezaten erregistroa kontsultatzeko tresna.

erraztea.
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2023an
Gaia Helburua Organoa Adierazlea AV 20223." Aurrerapena 20233.”
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa
Herritarrek datu pertsonalak E:;:;t:;;aelia Soliden (Social Linked Data) PODak
kontrolatu ahal izateko Zerbitzu (datuen biltegiratze pertsonalak) Gutxi e Gutxi e
teknologien ezarpena Digitaletako Eusko Jaurlaritzan ezartzeko proiektu
aztertzea. g . pilotua.
Zuzendaritza
Herritarrek beren datu
IV.1.3. Datu pertsonalak EAEko Euskal Argitaratutako tratamendu-jardueren
e-r.ts-onalen babesa Administrazio Publikoan nola Autonomia erregistroa kontsultatzeko tresnaren Ezer ez -€ Osatuta -€
P " tratatzen diren jakin dezaten Erkidegoko eskuliburuak.
erraztea. Administrazio
Datu pertsonalen babesa Publikoaren
bermatzea diseinutik abiatuta Datuak Datu pertsonalen tratamenduen
eta lehenetsita, eskubide eta Babesteko . If k eta EIPDak aztert Gutxi Gutxi 41500 €
askatasunentzako arriskua ordezkaria arriskuak eta ak aztertzea.
kudeatuz.
IV.1.4. Datu- E.rakundearen TSR Herritarrak
L sistemetako datuak lotzeko
errepositorio erreferentzia izanao den Hartzeko eta
partekatua: datu direktorio bat sortiea datuen Zerbitzu Direktorioan kargatutako dafasetak. Nahiko -€ Nahiko 10.000 €
bakarra eta o ' Digitaletako
bikoiztasuna eta konpartimentu .
estekatua. . Zuzendaritza
estankoak sortzea saihestuz.
Datu irekien ergonomia
hobetzea, formatu eta hiztegi ) .
estandarrak erabiliz (datu Herritarrak APlak Open Data Euskadin. Nahiko 46.000 € Asko 46.000 €
estekatuak), haien Hartzeko eta
IV.1.5. Datu irekiak. irisgarritasuna erraztuz (web- Zerbitzu
zerbitzuak edo SPARQL Digitaletako ] o
administrazioen artean datuak dataseten kopurua. '
trukatzeko sistemak ezarriz.
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Ardatza: IV.2. Plangintza

: : 2022an 2022an 2023an 2023an
Gaia Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Legegintzaldiko plan

Irizpideen dokumentua eta plan

estrategikoak identifikatzeko : . . Asko -€ Nahiko -€
L estrategikoen identifikazioa.
irizpideak ezartzea.
Plangintza estrategikoa egiteko
::: |z:opzlgzltlzrzl:;)beudrl:;ll,(;rlsmen Plangintza estrategikorako jarraibide,
eta prozedurari irizpide eta orientabide orokorren Nahiko -€ Nahiko -€
jarraibide, irizpide eta
: g dokumentua.
orientabide orokorrak
zehaztea.
IV.2.1. Plangintza Plangintza estrategikoa egiteko Koordinaziorako
estrategikoa. eta izapidetzeko eduki, irismen  7,-andaritza
gta p.”’.zed.”r.a”. buruzko Gobernu Kontseiluaren erabakia. Nahiko -€ Nahiko -€
jarraibide, irizpide eta
orientabide orokorrak
zehaztea.
Plangintza estrategikoaren : .
orientabide orokorrak Eduki egpkla duten plan Nahiko -€ Nahiko -€
. estrategikoak.
inplementatzea.
Plangintza estrategikoaren .
orientabide orokorrak e estrateglk_oak,_behar L Nahiko -€ Nahiko -€
. prestatuak eta izapidetuak.
inplementatzea.
IV.2.2. Emaitzetara Ekonomia eta
bideratutako Plan estrategikoak : Aurrekontuetan integratutako plan . .
Plangintza ) Gutxi -€ Gutxi -€
aurrekontu aurrekontuan sartzea. estrategikoak.

estrategikoak. Zuzendaritza
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2023an
Inbertsioa

2023an

Gaia Helburua Organoa Adierazlea AL 20223." Aurrerapena
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23)

Eusko Jaurlaritzaren politika
publikoak ebaluatzeko eredu
estrategikoa definitzea.

Eusko Jaurlaritzaren politika

IV.3.1. Politika publikoak ebaluatzeko eredu
publikoen estrategikoa ezartzea.
ebaluazioa.

Gobernantza Publikoaren
Adierazle Sistema bat
edukitzea Euskadin.

Ardatza: IV.4. Maila anitzeko gobernantza

Gaia Helburua Organoa Adierazlea UL 20223.“ Aurrerapena
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23)

Eusko Jaurlaritzaren politika

publikoak ebaluatzeko mapa. e Y2 BRI
Gobernantza-eredua definitzea. Asko -€ Nahiko 15.112,90 €
. Politika publikoak ebaluatzeko gida. Ezer ez -€ Ezer ez -€
Ekonomia eta . .
. Adituen kanpo-sarea. Ezer ez -€ Gutxi -€
Plangintza Ered b baluatutak
Zuzendaritza reduaren arabera ebaiuatutako Gutxi -€ Gutxi  70.356,02 €
tresnak.
Eusko Jaurlaritzaren politika
publikoak ebaluatzeko plana. 27 G -G S G 2
Dibulgazio-ekintzak. Ezer ez -€ Nahiko 22.459,94 €
Estatistika-
organoa Euskadiko Gobernantza Publikoaren
Gobernantza Adierazleen Sistema onartua. 153020 . .
Publiko eta Gobernantza-adierazleen bateria - DEhiEe @ NELILO GIISE S
Autogobernu BIG.
Saila

2023an

2023an
Inbertsioa

Administrazio digitaleko eta
adimen artifizialeko Europako
programen jarraipena egitea.

EAEko Administrazio Publikoan
zerbitzu elektronikoen sarea
bultzatzea.

IV.4.1. Administrazio
arteko eta
administrazio
barruko lankidetza.

Herritarrak

Jarraitutako programak. Ezer ez Ezer ez
Hartzeko eta
Zerbitzu
Digitaletako Identifikatutako eta ezarritako .
Ezer ez Gutxi

Zuzendaritza hobekuntzak.
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: 2022an 2022an 2023an 2023an
Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Lankidetza-hitzarmenak eta Sinatutako hitzarmenak eta

atxikimendu-protokoloak protokoloak.

ezartzea, administrazio

. ; i i Herritarrak oinarrizko soluzio teknologiko
IV.4.1. Administrazio soluzio teknologikoak modu g Gutxi _€ S _€
Hartzeko eta k k aprobetxatzeko
arteko eta komunean aprobetxatzeko Zerbit omunak apr '
administrazio baldintza orokorrak ezartzeko. ZSTP'ZY lankidetza-hitzarmenen espazioa.
7 .. . . Digitaletako
barruko lankidetza. Administrazio digitalari eta 7 3
. e . uzendaritza

adimen artifizialari buruzko
konferentzia eta batzorde
sektorialetan eta horien
lantaldeetan parte hartzea.
Tokiko Politika Publikoen
Euskal Kontseiluak kide
anitzeko organoei dagokienez
dituen eginkizunak modu
eraginkorrean gauzatzeko
alternatibei buruzko
hausnarketaren ondorioak
dokumentatzea, Tokiko Politika
Publikoen Euskal
Kontseiluaren.
Gobernu Kontseiluaren akordio
bat onartzea, Tokiko Politika
Publikoen Euskal Kontseiluaren Gobernu Kontseiluak onartutako
eta kide anitzeko organoen akordioa.
eginkizunak gauzatzeari
buruzkoa.

Gutxi -€ Gutxi -€

Taldeetan eta saioetan parte

Gutxi -€ Gutxi
hartzea.

Egindako dokumentua. Ezer ez -€ Ezer ez -€

IV.4.2. Tokiko
Politika Publikoen
Euskal Kontseilua.

Erakunde
Harremanetarako
Sailburuordetza

Ezer ez -€ Ezer ez -€
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V. Gobernu irekia.

Ardatza: V.1. Komunikazio publikoa

: : 2022an 2022an 2023an 2023an
Gaia Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

V.1.1. Gobernu Gobernu irekiaren atarira Gobernu
irekiko eremua, (Irekia) egindako bisiten Irekiaren Erabiltzaileak/urtean. Gutxi - € Gutxi -€
Irekia. kopurua handitzea. Zuzendaritza
SEN SR [prRceliE Sare sozialen presentzia webgunean. Ezer ez - € Ezer ez - €
areagotzea webgunean.
. ST SEAEICHE T ST Gobernu Sare sozialetara bisitak/urtean. Gutxi - € Nahiko - €
V.1.2. Gizarte- areagotzea. _
baliabideak. Sare sozial berrien erabilera Ireklaren_
Zuzendaritza Sare sozialak erabiltzea. Gutxi - € Gutxi - €
bultzatzea.
PG EGTED parte-ha.rtzea Herritarren eskaerak sare sozialetan. Ezer ez - € Nahiko - €
areagotzea sare sozialetan.
Ardatza: V.2. Gardentasuna
2023an
Gaia Helburua Organoa Adierazlea AL Ay Aurrerapena AVZET)

Aurrerapena | Inbertsioa Inbertsioa

(22-23)

Gardentasunaren nazioarteko
organoen ebaluazioan postua
(Nazioarteko Gardentasunaren

Gobernu Rankinga).

V.2.1. Gardentasuna. Gardentasun-atarira egindako Irekiaren
bisitak areagotzea. Publizitate ~ Zuzendaritza
aktiboaren gaineko Gardena ataria bisitatzea. Nahiko - € Nahiko - €
betebeharrak betetzen direla
kontrolatzea.

Lidergoa mantentzea
nazioarteko gardentasun-
indizeetan.

Gutxi - € Gutxi - €
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2023an

Gaia Helburua Organoa Adierazlea AL 20223." Aurrerapena 2023a_n
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Publizitate aktiboaren gaineko
betebeharrak betetzen direla
kontrolatzea.

V.2.2. Publizitate
aktiboa.

Uz [ BT Informazio publikoa

ublikoa .
P eskuratzeko eskubidea
eskuratzeko
. bermatzea.
eskubidea.

Gobernu
Irekiaren
Zuzendaritza

Gobernu
Irekiaren
Zuzendaritza

Ardatza: V.3. Herritarren parte-hartzea eta lankidetza

Gaia Helburua Organoa Adierazlea AL 20223.“ Aurrerapena 2023a_n
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Euskadiko Ekintza Planaren
ebaluazio positiboa lortzea,

Argitalpen osoa eta eguneratua,
indarrean dauden arauen arabera.

Sarbide-eskubidearen eskaeren
erantzunak.

Ekintza-planeko ebaluazio-organo

Gutxi

Nahiko

- € Gutxi - €

- € Nahiko

1
(]

2023an

Open Government Partnership, Gob independentearen aldeko txostena. \CIILO Al S \CIILO 520 &
OGPren esparruan. obernu
. . Irekiaren
V.3.1. Herritar Elkarlan sariak sustatzea, 7 7
. . . uzendaritza .
berritzaileen Euskadirako herritarrek parte Elkarlan sarietara urtero Gutxi 36,000 € Gutxi 36,000 €
parte-hartzea, hartzeko berrikuntza-ilab-a aurkeztutako hautagaitzak. ’ ’
berrikuntza bultzatuz.
baterako Herrit K Euskadin herritarren partaidetzan
sorkuntzatik. Berrikuntza-ilab ¢ Her? all'ra i berrikuntzarako plataforma eta - 51.996,31 € Nahiko 54.000 €
errikuntza-iab-a ezarizea arizeko eta lankidetza-sarea sortzea.
herritarren parte-hartzean Zerbitzu IRt A T
Euskadin. ?:nglgl:;iil::a jartzea, proiektuak gauzatzea eta Nahiko Nahiko 101.988 €
transferentzia-prozesua.
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: : 2022an 2022an 2023an 2023an
Gaia Helburua Organoa Adierazlea : Aurrerapena :
Aurrerapena | Inbertsioa (22-23) Inbertsioa

Herritarrak
Hartzeko eta
Zerbitzu
Digitaletako
Zuzendaritza

f‘ ardatz

Legegintzako, arauzko eta
V.3.2. Herri- erregelamenduzko herri-
ekimenak. ekimenak bultzatzeko tresna
bat ezartzea.

Herritarren eskura jarritako Nahiko 82274 € Nahiko
plataforma.
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2. eranskina. Helburuen adierazleen aurrerapena eta inbertsio ekonomikoa (ekimen sektorialak)

Lehendakaritza: e-Kanpo harremanak.

2023an
. 2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)

HanHemen. Basaue Kanpoan den Euskal
’ q Komunitatearentzako HanHemen. Basque Global Network. Nahiko 30.000 € Nahiko 30.000 €
Global Network.

Zuzendaritza

Segurtasun Saila: e-Segurtasuna.

2023an
: 2022an 2022an 023a 2023an
Ekimena Organoa Helburua . Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)

Telekomunikazioak

) ’ Teknologia berriak. Gutxi 362.414,36 € Nahiko 411.864,59 €
Ertzaintzaren eta Sistema
Inteligentzia Sistema  Informatikoak
digitalizatzea. Kudeatzeko Txosten analitiko berriak. Gutxi 124.377,44 € Gutxi 20.297,75 €
Zuzendaritza
Tresna modernizatuak edo berriak. Nahiko 1.344.767,84 € Asko 957.514,45 €
Telekomunikazioak
Sl e e G e Beste erakunde batzuen eskura jarritako garapen
Segurtasun Sailaren  Informatikoak ; J garap Nahiko 541.326,89 € Asko 841.266,82 €
R teknologikoak.
digitalizazioa. Kudeatzeko
Zuzendaritza ; _ )
Garapen teknologikoak erabiltzen dituzten Nahiko - € Nahiko - €

erakundeak.

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 70



3 m@ . _EUSKO JAURLARITZA
3 7 GOBIERNO VASCO

Gobernantzaren. Berrikuntza Publikoaren eta Gobernu
Digitalaren Plan Estrategikoa 2030 Plan Estratégico de

Gobernanza, Innovacion Publica y Gobiemo Digital 2030

% ardatz -

Lan eta Enplegu Saila: e-Enplegua.

2023an
. 2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)

Lanbide Euskal

Enplegu Zerbitzuaren LA

. . Enplegu Zerbitzuan sartutako autozerbitzua. Gutxi 999.460,00 € Nahiko 999.460,00 €
bitartekaritza .
o Zerbitzua
berritzailea.
Lanbide-Euskal
Eraldaketa digitala. Enplegu Proiektuaren ezarpen-maila. Gutxi 199.650,00 € Nahiko 199.650,00 €
Zerbitzua

Ekonomiaren Garapen, Iraunkortasun eta Ingurumen Saila:

e-Ekonomiaren Garapena

2023an
: 2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)
- €

Elkarreragingarritasun Plataforma operatiboa eta integratua. Gutxi 15.000 € Gutxi

publiko-pribatuko SPRI . S

plataforma. Plataforma erabiltzen duten erabiltzaileak. Ezer ez - € Ezer ez - €

Adimen Artifizialeko oo, BAICi lotutako erakundeak. Gutxi 296.500 € Nahiko 455.000 €

Euskal Zentroa, BAIC.

Metaposta. SPRI Erabiltzaileak. Gutxi 18.000 € Nahiko 930.000 €

?;;Laass"" digitalak, SPRI Gaitasun digitalak (BAIT) egiaztatu dituzten pertsonak. Gutxi 300.000 € Nahiko 330.000 €
Atarira bisitak. Asko 238.878 € Gutxi - €
Atariaren erabiltzaileak. Ezer ez Nahiko 22.531,87 €

Onekin ataria. HAZI Fundazioa Atarira bisitaldiak gaztelaniaz. Nahiko Nahiko 22.531,87 €
Ingelesezko bisitak atarira. Nahiko Nahiko 22.531,87 €
Atarira bisitak euskaraz. Ezer ez Nahiko 22.531,87 €
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2023an
. 2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)

% ardatz -

Bisitaren batez besteko iraupena. Ezer ez Ezer ez 22.531,87 €
Onekin Akonpainamendu Programan inskribatutako Gutxi Nahiko 2253187 €
enpresak.

Enpresa-galerian inskribatutako enpresak. Gutxi Nahiko 22.531,87 €

e-Ingurumena

2023an
: 2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua . Aurrerapena :
Aurrerapena| Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)

Digitalizazioa eta Proiektu berritzaileak. Gutxi 800.000 € Nahiko 740.000 €

proiektu berritzaileak Uraren Euskal Informazio hidro-meteorologikoa eta kalitatekoa . .

(Uraren Euskal Agentzia, Agentzia, URA  eskuragarriizatea webgune bakar baten bidez. e Y Dohike (IS

URA). Administrazioaren digitalizazioan aurrera egitea. Nahiko 726.869 € Nahiko 745.402 €
Pr0|ek_tuaren kontzeptualizazioa; Pr_cnektl_J Plan xghatu Asko 238.878 € Asko - €
bat egitea, non lan-arloak eta plangintza jasoko diren.

Ingurunet/iIngurumeneko Sistema adimenduna zerbitzatu beharreko software

administrazio- Ingyrumen batean, gutxieneko produktu bideragarri baten Asko 238.878 € Asko - €

prozeduren Ezlltategren eta jefinizioarekin inplementatua.

Lo . onomia . . o .

d|g|ta!|zaZ|oa (baimenak, Zirkularraren Funtzionalki .etfa teknikoki soluzioa eskalatzeko Asko 238.878 € Asko i

erregistroak, datu- suzendaria prozesua definitzea.

b k X . . .

aseak) Plataforman ezarri beharreko irtenbideen Asko 238.878 € Asko i

aldakortasun-proposamena.
Agenteetara eskalatzea. Ezer ez - € Ezer ez - €

Ingurunet, hondakinen Ingurumen Prozeduren inplementazio digitala: Hondakinen arloa. Nahiko - € Nahiko - €

arl_oko trazabilitate Kalltatee_lren eta !Drozeduren inplementazio digitala: ingurumen- Asko 699274 € Asko - €

adimenduna Ekonomia inpaktua ebaluatzeko arloa.

(digitalizazioa eta Zirkularraren  Prozeduren inplementazio digitala: Kutsaduraren

proiektu berritzaileak).  zuzendaria prebentzio eta kontrol integratuaren arloa. LSO A L0 - @
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2023an
2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua Aurrerapena :
Aurrerapena| Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)

Prozeduren inplementazio digitala: Aire- eta zarata-

f‘ ardatz

Ezer ez Gutxi
eremua.
Prozeduren inplementazio digitala: Lurzoru kutsatuen Asko 699.274 € Asko - €
eremua.
Hezkuntza Saila: e- Hezkuntza
: 2022an 2022an 2023an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)

Lanbide
. Heziketako Eredua ezarri duten lanbide-heziketako ikastetxeak. Asko Osatuta

!Jlgltallzaz.lok | Sailburuordetza

Jasangarrirako ptan Hezkuntza Beren hezkuntza-proiektuan plan digital integratua . .

integrala eta sistema . . . . Nahiko Nahiko

. Sailburuordetza duten unibertsitateaz kanpoko ikastetxeak.

adimendunak euskal Unibertsitate

hezkuntza-sisteman. ! ! i i i i
eta lkerketako ' cdua ezarri duten Euskal Unibertsitate Sistemako Asko 16.120.113 € Asko 21.052.334€

. unibertsitateak.

Sailburuordetza

Hezkuntza-sistemaren Sistema . .

. . . . Plataforma berria ezarri da. Ezer ez Ezer ez

informazioa kudeatzea. informatikoak

lkasgela adimendunak. Ekipamendu Digitalizaziorako osagai teknologikoak dituzten gelak. Gutxi 1.800.000 € Gutxi

Gaitasun digitalak. He_zkuntza Galtasun_dlgltaleko malla_l ertaina duten unibertsitateaz Asko 2.286.412,50 € Osatuta 6.714107,42 €
Sailburuordetza kanpoko ikastetxeetako irakasleak.

Lanbide Heziketa Lanbide

adimenduna garatzea. Heziketako 5.0 lanbide-heziketako zentro adimendunak. Asko Asko 7.815.720 €

LHko 5.0 ikastetxeak. Zuzendaritza
Azpiegitura eta

Gailu digitalak. Zerbitzuen Ordenagailu eramangarria duten ikasleak. Osatuta 8.000.000 € Osatuta
Zuzendaritza
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2023an
. 2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)

Hezkuntza-
komunitateari
konektagarritasuna
ematea.

% ardatz -

Azpiegitura eta
Zerbitzuen Banda zabaleko konektibitatea duten ikastetxeak. Osatuta 1.250.000 € Osatuta
Zuzendaritza

Lurralde Plangintza, Etxebizitza eta Garraio Saila: e- Etxebizitza.

2023an
: 2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)

Sailak sustatutako BPEen sustapen-proiektuak, BIM

et leatEren S Tk Asko 79.056.803,44 € Nahiko 26.550.000 €
Etxebizitzaren Etxebizitza Sailak sust.atutakg BPEak sustatzeko obrak, BIM Asko 7.804.092,26 € Gutxi _ ¢
kudeaketa . metodologiaren bidez gauzatuak.

digitalizatzea. Sailburuordetza

Alokabidek BIM metodologiaren bidez kudeatutako
alokairu-erregimenean Sailak sustatutako BPEen Ezer ez 230.350,70 € Asko 380.000 €
sustapenetarako eraikinak.

Osasun Saila: e-Osasuna.

2023an
: 2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)
0€

Prozesu onkologikoen eraginkortasuna aztertzea. Gutxi 70.000€ Gutxi
Datu-gunea. Osakidetza Diagnostiko goiztiarrari aplikatutako adimen . .

artifizialeko algoritmoak dituzten kasu klinikoak. SEY pEs LT U
Enpresa-kudeaketa Osakidetza Ezarritako proiektuak. Nahiko 800.000€ Nahiko 1.305.837 €
adimenduna. Prozesu digital inplementatuak. Nahiko 650.000€ Nahiko 1.200.000 €
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2023an
2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua Aurrerapena .
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)

Euskadin hodeian eskuragarri dauden azterketa Gutxi 2954114

genomikoa/genetikoa duten pazienteak.

Patologia genetiko/genomikoen detekzio goiztiarreko
Medikuntza genomikoa. Osakidetza diagnostikoak. Besteak beste: NIPT, biopsia likidoa, - - Gutxi 1.758.000

DNA cf, baheketak.

Terapia zelularrak, genetikoak eta omikoak (genomika,

7% ardatz -

proteomika, metabolomika, mikrobioma). B B Gutxi 2.87.998
L . Kristal digitalizatuak. Ezer ez 0€ Gutxi 1.673.716 €
Patologia digitala. Osakidetza Tumore-patologiaren diagnostikoa lehenestea. Ezer ez 0€ Ezer ez - €
AL SO AL Osakidetza Ezarpen-maila. Gutxi 10.000€ Gutxi 267.894 €
mantentzea.
Biltegi nagusia. Osakidetza Funtzionamenduan. Ezer ez 0€ Gutxi - £
Zerbitzu digitalak. Gutxi 0€ Nahiko 12.725 €
Osasun Zentro Digitala. |Osakidetza Maletin dlg_ltal ope.ratlboak. _ Gutxi 30.000€ Nahiko 1.349.061 €
"Zure medikuarekin kontaktua" erabiltzen duten . .
- Gutxi 0€ Gutxi - €
pazienteak.
. Ga'lxo kronikoen jarraipena bitarteko digitalen bidez Gutxi 0e Gutxi i
Pazientearen Osakidet egiteko programa espezifikoak.
estrategia digitala. sakidetza CRM ezartzea. Gutxi 0€ Gutxi - €
Azterlanak partekatzeko plataforma ezartzea. Gutxi 5.000€ Ezer ez - €
gisgai\tsat:garen WEHSIAE Osakidetza Bilakaera-maila. Gutxi 60.000€ Gutxi 507.831 €
Irudi medikoari . . . .
aplikatutako adimen  Osakidetza EEIERIEIO el s e R e Ee e Gutxi 20.000€ Nahiko 700.000 €
i artifizialeko algoritmoak.
artifiziala.
l':':r”tirl‘f:"ald'are“ Osakidetza Soluzioa ezartzea. Gutxi 10.000€ Gutxi - €
. . Kudeatutako ekipoak. Gutxi 10.000€ Gutxi - €
Elektromedikuntza. Osakidetza Ezarritako tokiko firewall-ak. Ezer ez 0€ Osatuta 500.000 €
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f‘ ardatz

: 2022an 2022an 2023an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)
o Gimnasioetan aurrez aurreko jarduerarako kudeaketa Gutxi 10.000€ Ezer ez - €
Errehabilitazioaren Osakidetza ezartzea.
digitalizazioa. Tele Birgaitze Plataforma ezartzea. Ezer ez 0€ Ezer ez - €
APP integratuak. Ezer ez 0€ Ezer ez - €
Eraldaketa digitala, . .
. . Xede-kolektiboaren Barthelindizearen batez .
autonomia eta zahartze Osakidetza Ezer ez 0€ Gutxi - £
. bestekoaren hazkunde-puntuak.
aktiboa.
Segurtasun Eragiketen Osakidetza SOC sortzea. Gutxi 50.000€ Asko 717.860 €
Zentroa. Aktibo babestuak. Gutxi 0€ Asko 700.000 €
Azpiegituraren erabilgarritasuna. - Asko 4.000.000 €
IKT Sendoa. Osakidetza CORE sistemaren erabilgarritasuna. - Asko 5.000.000 €
Fidagarritasuna. - Asko 700.000 €
bKiTar‘rlm(l;r‘;lrI;amo-sarearen Osakidetza Komunikazio-azpiegituraren eskuragarritasuna. - Asko 5.900.000 €
Instalazioak . Ezarpen-maila, ikastetxearen arabera. - Ezer ez - €
. Osakidetza S . L
monitorizatzea. Ezarpen-maila, instalazio-familiaren arabera. - Ezer ez - €
0 dat Ikerketa et I+G+Bko proiektuak. Eredu berriaren arabera,
lsall(stun-_ka N bi B er .E a;a a datuetarako sarbidea ematen zaien proiektu guztiei - Gutxi 125.000 €
etekironioen bigarren errikuniza buruzko datuak eskuratzeko aukera ematen zaie.
mailako erabilera Sanitarioko
ikerketarako.”. Zuzendaritza Eredu berriaren arabera kudeatutako I+G+Brako . .
. - Gutxi Gutxi - €
osasun-datuen eskaerak, eskaera guztien gainean.
19 2023an sartutako ekimen berria.
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novacion Publica y Gobiemo Digital 2030

Berdintasun, Justizia eta Gizarte Politiketako Saila:
e-Gizarte Politikak

Ekimena Organoa Helburua
Sareko behatokia eratu da.
Ekimenen mapaketa estrategikoa egin da.
Ikerketa-eragileen sareak + berrikuntza +
Zahartzeari eta bizitza- Gizarte prestakuntza, definituta.
luzerari buruzko Zerbitzuen Mugaz gaindiko elkartruke- eta ikaskuntza-

mugaz gaindiko
Europako poloa.

programetako jarduerak urteko, arloaren arabera
(l+g+F).

Zehaztutako gizarte- eta osasun-zainketen eredu berri
batera igarotzeko politikak.

Planetara eta arauetara eramatea.

Zuzendaritza

Proiektuaren kontzeptualizazioa; eredua eta lege-
esparrua; arkitekturaren diseinua,
elkarreragingarritasuna eta integrazioa.

Estrategia soziosanitario berriari,
elkarreragingarritasun soziosanitarioari eta historia
soziosanitarioari buruzko informazio-saioak.
Kudeaketa partekatuko tresnak (esku hartzeko plan
partekatu baterako agendak eta interkontsultak) eta
historia kliniko elektronikoaren (Osabide) eta historia
sozial elektronikoaren arteko elkarreragingarritasuna.
Aginte-taula integral soziosanitarioaren prototipoa
(Soziala - Foru Aldundiak).

Elkarreragingarritasun soziosanitarioari buruzko
dekretua.

Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren unitateak, tresna
erabiliz (aginte-koadroak erakunde-maila desberdinen
artean sinkronizatzea).

Historia sozial
elektronikoa (osasun-
arloko gizarte-
zerbitzuen
digitalizazioa).

Gizarte
Zerbitzuen
Zuzendaritza

2022an

Aurrerapena

Asko
Asko

Nahiko

Ezer ez

Ezer ez

Asko

Asko

Nahiko

Gutxi

Gutxi

Ezer ez

2022an
Inbertsioa

20.979,10 €

- €
18.148,79 €

13.900 €

6.000 €

14.000 €

34.000 €

4.000 €

2023an

Aurrerapena
(22-23 metatua)

Asko

Asko

Asko

Asko

Gutxi

Gutxi

Asko

Nahiko

Gutxi

Nahiko

Gutxi

- GOBIERNO VASCO

2023an
Inbertsioa

130.680 €

81.148 €
- €

150.204 €

14.948,72 €

- €

153.500 €

153.500 €
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% ardatz -

: 2022an 2022an 2023an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)
Onartutako ereduak eta lege- eta etika-esparrua. Ezer ez - £ Asko 77.400 €

Tresnen prototipoak egitea (agenda partekatuak,

kontsulta-artekoak) eta aginte-taulak. LIl = € DELG VALY s
Historia soziosanitario Glzal_'te Gara_tutako agenda partekatuen eta interkontsulten Gutxi - e Nahiko 14948 €
. Zerbitzuen zerbitzuak.
elektronikoa. . . . .
Zuzendaritza Datuak trukatzeko eta negozio-inteligentziako . .
. Gutxi - £ Nahiko - €
zerbitzuak garatzea.
Ezarpena eta abiaraztea (instalazioa, euskarria, Gutxi - € Nahiko - e
prestakuntza...).
Online zerbitzua (web |nFerakt|boa eta APP) eta aurrez Gutxi 17.969 € Gutxi - €
aurreko 3 bulego operatibo eta konektatu.
e 2T A e e Gizart Egindako komunikazio-kanpaina. Nahiko 21.162,90 € Ezer ez - €
bizi-proiektuei ZIZEI!)r'-te Ohiko erabiltzaile fidelizatuak. Ezer ez - € Gutxi - €
. erbitzuen . . . .
le!guntzeko zerbitzu Zuzendaritza Online zerbitzua (web mFeraktlboa eta APP) eta aurrez Gutxi 17.969 € Gutxi - €
pilotua. aurreko 3 bulego operatibo eta konektatu.
Egindako komunikazio-kanpaina. Nahiko 21.162,90 € Ezer ez - €
Ohiko erabiltzaile fidelizatuak. Ezer ez - € Gutxi - €
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% ardatz -

e-Justizia

2022an 2022an AU 2023an

Inbertsioa

Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena

Aurrerapena| Inbertsioa (22-23 metatua)

Ezarritako espediente judizial elektronikoa, sistemekin Nahiko 3.559.149,85 € Osatuta 2.372.766,56 €

elkarreragingarria.
Bideo-konferentziako eta jarduketa judizialak

grabatzeko sistema, parte-hartze deslokalizatua Gutxi 1.200.000 € Asko 1.238.000 €
ahalbidetzeko.
Justizia Karpeta ezartzea www.justizia.eus orrian. Ezer ez - € Gutxi
!Egglt.za J.uc.i|2|al Elektronikoan s.artutako zerbitzu Gutxi - € Nahiko
judizial digitalen ezarpena handitzea.
In situ tutorizazioekin indartutako kolektiboek
erabiltzaileei arreta emateko sisteman urtean agertzen Gutxi 1.730.517 € Osatuta 1.847.441,54 €
diren gorabehera konponduak.
Justizia Erabiltz.aileentzako Arreta Zerbitzuko kolektiboen Ezer ez s Ezer ez s
Justizia Digitaleko Digitaleko eta  balorazioa.
Plana (2021-2026)%. Azpiegituretako Bideo-grabazioak testualizatzeko sistema. Gutxi SR Gutxi
Zuzendaritza Itzultzaile neuronal judiziala. Nahiko - € Gutxi
Adimen artifiziala erabiltzeko proiektu pilotuak. Ezer ez - € Ezer ez - €
Estatistika judizial automatikoa. Gutxi - € Osatuta
www.justizia.eus webgunean eskura daitezkeen urteko
txostenak (justizia.eus helbidearen bidez EAEko Gutxi - € Ezer ez - €
justizia-datu nagusiei buruz ematen den informazioa).
Azpiegituretako, komunikazioetako eta lanpostuari
lotutako soluzio eta zerbitzuak, eguneratuta Gutxi 5.100.000 € Osatuta 9.223.299,79 €
(BATERARN).
Jystma Administrazioko langileak, eramangarriak Nahiko 1.496.000 € Nahiko 547.481,55 €
dituztenak.
Datuen segurtasuna eta babesa hobetzeko auditoriak. Ezer ez - € Ezer ez - €

2 Inbertsio partziala partida espezifikoak esleituz.
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2023an
2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)
- €

% ardatz -

Justizia Tratamendu-jarduera eguneratuen erregistroak. Ezer ez Osatuta
Justizia Digitaleko Digitaleko eta GlSeko langileei buruzko auto-diagnostikoa. Ezer ez - € Nahiko
Plana (2021-2026). Azpiegituretako GlSeko langileen prestakuntzarako eta motibaziorako
Zuzendaritza hobekuntza-planeko neurriak gauzatu dira. el o - € Ezer ez - €

Kultura eta Hizkuntza Politika Saila: e-Kultura

2023an
: 2022an 2022an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)

. . Dokumentu digitalizatuak. Nahiko 79.468 € Nahiko 161.891,62 €

ﬁ’jﬁ’é‘;’j‘;t"aﬁad'k° Museo eta bilduma digitalizatuak. Nahiko 65.000 € Asko 98.708,97 €
Katalogatutako objektuak. Asko 65.000 € Asko 98.708,97 €

Euskadiko museoetako

produktuak eta

zerbitzuak Ikusgai dauden objektuak. Asko 65.000 € Asko 98.708,97 €

digitalizatzeko

proiektua.

Artxibo historikoa. Artxibatutako dokumentuak. Asko 770.000 € Asko 890.000 €
Erregistratutako doktorego-tesien kopurua. Gutxi 14.500 € Nahiko 7.237 €

Euskarazko doktorego- Euskarazko doktore-tesien datu-baseak dituzten

tesien datu-basea. Ezer ez Nahiko 8.000 €

unibertsitateak.
Jabetza intelektualen
erregistroa.
Prozedurak
digitalizatzeko plana.

Kopia autentikoen aukera ezarria. Ezer ez Nahiko 10.000 €

4. digitalizazio-mailarik gabeko prozedurak. Nahiko 237.000 € Nahiko 237.000 €
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Turismo, Merkataritza eta Kontsumo Saila:

e-Turismoa

2022an 2022an AR 2023an
Aurrerapena :
Inbertsioa

(22-23 metatua)

Ekimena Organoa Helburua

Aurrerapena Inbertsioa

Euskadi Basque
Country Tourism Turismo DTI eredua tokiko, eskualdeko eta lurraldeko . .
. . . Nahiko Nahiko
Intelligence Zuzendaritza proiektuetan ezartzea.
(NextEusBC-T)Z.

e-Merkataritza

: 2022an 2022an 2023an 2023an
Ekimena Organoa Helburua : Aurrerapena :
Aurrerapena Inbertsioa Inbertsioa
(22-23 metatua)
Eusko Jaurlaritzaren jardunak bultzatutako enpresak. Nahiko Nahiko
. BMIt txikizkako merkataritzaren indizea, Eurostar Nahiko Nahiko
Euskal merkataritza Merkataritza arauen arabera.
eraldatzeko proiektua . Merkataritza-sektoreak euskal ekonomiaren guztizko . .
- Zuzendaritza " " Nahiko Nahiko
(NextKomm.eus)?. BEGd-ren gainean duen pisua.
E-commerce duten merkataritza-enpresak. Nahiko Nahiko
E-commerce euskal enpresen online salmentak. Nahiko Nahiko

2 Ez dago ekimenei buruzko datu banakatu espeazifikorik.
22 Ez dago ekimenei buruzko datu banakatu espezifikorik.
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3. eranskina. Planaren aldaketak 2023ko ekitaldian

I11.1.5. Kanalen

a) Helburuak/adierazleak ezabatzeaz

= R = =S

llI.1.1. Egiturak eta prozesuak

I11.1.2. Aldaketaren kudeaketa

bilakaera eta

l11.1.9. Interneteko presentzia

ezarpena

Arreta-kanal guztiak
desktop digital bakar
batean integratzea.

Tramitaguneko
mahaigaineko panelak
osatzea, hobetzea eta
garatzea, dauden
kanalei eta kanal
berriei dagokienez.

Zuzenean zerbitzuko
agenteen prestakuntza-
plan bat egitea.

Telefono bidezko kanala
garatzea.

1112/2018 Errege
Dekretuaren
Irisgarritasunaren
Unitate Arduraduna
ezartzea.

Sortutako desktop
digital bakarra.

Panel eboluzionatuak
eta/edo sortuak.

Prestakuntza Beharren
Diagnostikoa
eguneratzea.

Planean gauzatutako
ekintzak.

Eskatzailea modu
fidagarrian
identifikatzeko eta
isunak telefono bidez
ordaintzeko sistema.

Gobernu Kontseiluaren
Akordioan ereduaren
gainean gauzatutako
jarduketak.

Mugikorretarako
webguneak/aplikazioak
Eusko Jaurlaritzaren
irisgarritasunari
buruzko betekizunekin
bat etortzea (*).

91/2023 Dekretuko bi adierazle
berriekin, helburua hobeto
kontrolatzen da.

Helburua gai bereko beste helburu
batean txertatzen da: l11.1.3: "Arreta-
kanal guztiak desktop digital bakar
batean integratzea®”.

IVAPekin kontrastatuta, Zuzenean
zerbitzuko eragileen prestakuntza-
beharrak herritarren arretan lan
egiten duten kolektibo guztietara heda
litezke, hala nola Lanbidera edo beste
administrazio batzuetara, hala nola
udaletara. Horregatik, ez da
beharrezkoa 2014ko diagnostikoa
eguneratzea. Prestakuntza-ekintzak
gai beraren Il.1.1. helburuan
("Herritarrentzako arretaren eta
zerbitzu digitalen oinarrizko
alderdiak") dibulgazio-ekintzekin
integratzen dira, IVAPek informazio-
/prestakuntza-proposamen bat
egiteko.

"Adimen artifizialak lagundutako
sistemetaranzko bilakaera"
adierazlearen ordez, zereginak
automatizatzeko, eraginkortasuna
hobetzeko eta erantzun azkarragoak
eta pertsonalizatuagoak emateko
aukera ematen dutelako.

Horren ordez, "euskadi.eus’-en
argitaratutako Erabilerraztasunaz
arduratzen den unitatearen
antolaketa- eta funtzionamendu-
eredua" adierazlea jarriko da.

Horren ordez, "OAWren tresna
automatikoaren azterketa onartzen
duten edo 1112/2018 Errege
Dekretuaren arabera bat datozen
euskadi.eus atariak" adierazlea jarriko
da.

ZBAsterisko batekin adierazten dira (*) inpaktu-adierazleak badira (kudeaketakoak baino finalista direnak).
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[11.2.2. Administrazio elektronikoaren plataforma komunaren

111.1.10. Herritarren gogobetetzea zerbitzuekin eta arretarekin

hedapena eta bilakaera

Aurrez aurreko eta
telefono bidezko
arreta-zerbitzuaren
kalitatearen balorazioa
handitzea.

Arreta elektronikoko
zerbitzuaren
kalitatearen balorazioa
handitzea (Telegramen
berehalako mezularitza
eta www.euskadi.eus
postontzia).

Prozedurak
digitalizatzea
berringeniaritzarekin
eta erabiltzaileen
parte-hartzearekin.

Izapidetze
elektronikorako
plataforma komuna
hedatzea.

Euskal administrazio
publikoen ordainketa
eta kobrantzen
pasabidea garatzea,
blockchain: Nire Next
ordainketa oinarri
hartuta.

Herritarrek off-line
administrazioarekiko
harremanarekin duten
gogobetetze-indizea.

Herritarren
gogobetetze-indizea,
online
administrazioarekin
duten harremanari
dagokionez.

Kargak sinplifikatzeko
eta murrizteko gida
onartu eta argitaratu da

(*).

Administrazio-kargak
murrizteko eta
izapideak eta
dokumentuak
sinplifikatzeko
txostenak argitaratzea.

Plataforma erkidearen
bidez erakunde
autonomoetan
izapidetutako
espedienteak.

Plataforma komunaren
bidez erakunde eta
sozietate publikoetan
izapidetutako
espedienteak.

Nire ordainketarako
ezarritako azpiegitura
berria.

Azpiegitura berriaren
hedapenaren
aurrerapen-maila
euskal administrazio
publikoetan.

Administrazioen arteko
ekosistema.

[11.1.10 gaiko "Herritarren arretarako
kanalen gogobetetze-maila eta
kalitatea handitzea" helburu berria
jarri da horren ordez, 4 adierazle berri
jarrita, kanalen arabera banakatuta,
argiagoa baita.

Gida-dokumentu espezifiko bat egin
beharrean, Digitalizazio Protokoloan
kargak sinplifikatu eta murrizteari
buruzko atal espezifiko bat sartzea
aurreikusten da.

Kargak murrizteari buruzko
informazioa "Digitalizazio Protokoloa
ebaluatzea" helburuko "argitaratutako
ebaluazio-txostenak" adierazlean
sartzen da.

Prozedurei buruzko adierazleari
eusten zaio, eta ez espedienteei
buruzkoa, hori baita garrantzitsuena.

Gaur egun, "blockchain" teknologia ez
da erreferente teknologiko bat, eta,
beraz, ez da eboluzionatuko haren
ordainketa-pasabidea.

Birdefinitutako helburu berrian,
adierazle horren ordez beste
adierazle batzuk ezarri dira, EAEko
Administrazio Orokorrean beste
euskal administrazio publiko batzuen
hedapena bereizten dutenak.

Asmo handiegia duen proiektua da, eta
estatu-mailara eramatea ekarriko
luke. Helburu hori Ardatz 2030
programara gainditzen du.
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Administraziorako
sarreran papera
gutxitzea.

Laguntzen balizko
hartzaileak
identifikatzea.

Zerbitzu publikoak %
100 digitalak izatea.

111.2.4.Zerbitzu elektronikoen eskaintza eta
erabilera sustatzea

sartzean papera
ordezteko prozeduren
espedienteak (*).

Identifikatutako
laguntzen jasotzaile
potentzialak.

"Zerbitzu publiko
digitalen" DESI
adierazlea Euskadirako

(*).

b) Helburuak/adierazleak aldatzea

T T T T T

Herritarrei zuzendutako
estrategia Eusko
Jaurlaritzako sail
guztietara zabaltzeko
plan bat egitea.
"Herritarrentzako
arretaren eta zerbitzu
digitalen oinarrizko
alderdiak" dokumentua
prestatzea,
prestakuntza-ekintzak
IVAPen urteko
plangintzan sartzeko.

111.1.2. Aldaketaren kudeaketa

Telefono bidezko kanala
garatzea.

Arreta automatizatuko
sistema misto bat
ezartzea, webtxatetan
eta chatbotetan
oinarritua.

111.1.5. Kanalen bilakaera eta ezarpena

Dibuleazio-pl
da:
Egindako dokumentua.

Planean gauzatutako
ekintzak.

Telefono bidez B@kQ
bidez identifikatzeko
sistema bat ezartzea.

Telefono bidez hitzordua
hartzeko sistema bat
ezartzea (*).

Telefono bidezko
aurretiazko
hitzorduaren pilotu bat
egitea.

Chatbot-sistema bat
ezartzea (euskadi.eus
webgunetik ohikoenak
diren galderen erantzun
automatizatuak).
Adimen artifizialak
lagundutako
sistemetarantz
eboluzionatzea.

Prozedurei buruzko adierazleari
eusten zaio, eta ez espedienteei
buruzkoa, hori baita garrantzitsuena
eta nahikoa.
Digitalizazio-protokoloan (laguntzen
familiarena), berariazko atal bat
gehitu da, laguntza horien hartzaile
potentzialak identifikatzeko eta
ezaugarritzeko beharrari buruz,
zerbitzu elektronikoen eskaintza eta
erabilera sustatzeko ezarri beharreko
ekintzak zehaztu ahal izateko.

EAEko zerbitzu publikoei buruzko datu
banakaturik ez dago.

Berariazko plan berri baten ordez,
IVAPen urteko prestakuntza-planean
sartuko dira dokumentuan
zehaztutako beharren diagnostikoaren
arabera beharrezkoak diren ekintzak.

Aldaketa hori aurreko adierazlearen
aldaketaren ondorio da.

"lzapidetze elektronikoko sistema bat
ezartzea telefono-kanalaren bidez,
B@kQ bidez identifikatu ahal izateko"
adierazlea jarri da horren ordez.
Telefono bidezko arretarako
aurretiazko hitzorduaren proiektu
pilotu batean lortutako emaitzek ez
dute aholkatzen hura ezartzea, eta
eskaeraren araberako telefono
bidezko arreta-sistemari berriro
ekitea erabaki da.

Adimen artifizialak lagundutako
sistemetarantz eboluzionatzeak
atazak automatizatzea,
eraginkortasuna hobetzea eta
erantzun azkarragoak eta
pertsonalizatuagoak ematea
ahalbidetzen du.

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento

84



Gobernantzaren. Berrikuntza Publikoaren eta Gobernu
Digitalaren Plan Estrategikoa 2 > de

f‘ ardatz

Gobernanza, Innovacion Publica

7 GOBIERNO VASCO

|l darada | g

lII.1.7. Erregistro
ReG

elektroniko orokorra

111.1.8. Ahalordetzeen
Erregistroa, RdA

l11.1.9. Interneteko presentzia

I11.2.1. Prozeduretarako ereduak eta metodologiak

Erregistro
elektronikoen
kudeaketaren
eraginkortasuna
hobetzea.

Aliantzak ezartzea
kolektibo profesional
"ordezkariekin".

1112/2018 Errege
Dekretuaren
Irisgarritasunaren
Unitate Arduraduna
ezartzea.

Oinarrizko lzapidetze
Ereduak eta prozedura
guztien I0Eak
eguneratzen direla eta
betetzen direla
bermatzea.

Prozedurak
digitalizatzea
berringeniaritzarekin
eta erabiltzaileen
parte-hartzearekin.

{zapide elektroniko

espezifikoa duten
paperezko sarrerak
ReG-tik (*).

REGen izapide
espezifiko digitalizatua
duten eskaerak sartzea.

Kolektibo-hori |
prestakuntza——eta

I Kaziot .
bat-egitea:

Sail interesdunei eta
pertsona juridiko
interesdunei emandako
arretaren ehunekoa.

-Goberny Kontseiluaren
erabakia, euskadi.eus
webgunean
argitaratutako
Irisgarritasunaz
arduratzen den
unitatearen
antolamendu- eta
funtzionamendu-
ereduari buruzkoa.

Jakingunen
argitaratutako
oinarrizko izapidetze-
ereduak dituzten
prozedura-familiak.

Berringeniaritzarekin
berrikusitako eta
digitalizatutako
prozedurak.

Herritarren parte-
hartze aktiboarekin
berrikusitako eta
digitalizatutako
prozedurak.

Administrazio-kargak
murrizteari buruz
argitaratutako
txostenak.

Hasierako adierazlea eguneratzen da,
izapide espezifiko digitalizatua duten
eskaerak REGetik bideratzeko aukera
ematen duen soluzio bati
dagokionaren arabera. Horri esker,
dokumentazioa dagokion prozedura
digitalizatuan artxibatzen da, ez
REGen.

Hasierako adierazlearen ordez, beste
adierazle esanguratsuago eta
bideragarriago bat ezartzen da, datuak
erraz eskuratzeko modukoak dituena
eta kolektibo profesional
"ordezkarien" beharren benetako
ikuspegia ematen duena.

Gobernu Kontseiluaren erabaki baten
ordez, Gobernantza Publiko eta
Autogobernuko sailburuaren agindu
baten xede izango da eredua, zeinaren
bidez onartzen baitira Interneten
egoteko arauak, ekainaren 20ko
91/2023 Dekretuaren aginduari
jarraikiz (91/2023 Dekretua, ekainaren
20koa, herritarrei arreta integrala eta
multikanala emateari eta zerbitzu
publikoak bitarteko elektronikoen
bidez eskuratzeari buruzkoa).

Gaur egun, IOEak intranet
korporatiboan argitaratuta daude.
Gainerako euskal sektore publikoko
prozedura-familiak izapidetzeko
erreferentzia direnez,
www.euskadi.eus atari korporatiboan
argitaratzea aurreikusten da.

Bi adierazleak bakar batean bildu dira:
berrikusitako eta digitalizatutako
prozedurak, berringeniaritzarekin eta
herritarren parte-hartze aktiboarekin.

Horren ordez, 91/2023 Dekretuaren
adierazlea jarriko da: Kargak
murrizteko eta administrazioa
sinplifikatzeko gauzatutako jarduketei
buruzko informazioaren urteko
argitalpena (55.4 artikulua).
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Plataforma komunaren

111.2.2. Administrazio
elektronikoaren plataforma
komunaren hedapena eta bilakaera

Izapidetze
elektronikorako
plataforma komuna
hedatzea.

bidez sailetan
izapidetutako

Prozedurei buruzko adierazleari
eusten zaio, eta ez espedienteei

prozedura-espedienteak buruzkoa, hori baita garrantzitsuena.

(*).

Plataforma komuna
erabiltzen duten

Sozietate publikoen azpiegiturak sare
korporatiboan (Platea/Tramitagune)

erakunde eta sozietate erabat integratu arte, ezinezkoa da

publikoak.

c) Gai/helburu/adierazle berriak

Ekimen sektorialak

e-Osasuna

Osasun-datu
elektronikoen
bigarren
mailako
erabilera
ikerketarako.

Zeharkako ekimenak

(0]

I11.1. Herritarrentzako
arreta integrala eta

I.3. Euskara, lan- et

zerbitzu-hizkuntza

kanal anitzekoa

1.3.2. Zerbitzuak eta
arreta euskaraz
jasotzeko eskaintza
aktiboa garatzea.

111.1.9. Interneteko
presentzia.

Euskadiko Osasun Sistemak
|+G+Brako dituen osasun-datu

helburua lortzeko adierazleari heltzea.

Eredu berriaren arabera
kudeatutako |+G+Brako

elektronikoen aprobetxamendua osasun-datuen eskaerak,
erraztea, Osasun Datuen Europako eskaera guztien gainean.
Esparruarekin bat etorriz, Euskadiko

Osasun Sistemako osasun-datuen Eredu berriaren arabera

titularren eta I+G+Brako datuak

datuak eskuratzeko aukera

eskatzen dituzten erakundeen arteko ~ €maten zaien [+G+b

bitartekaritza-funtzioa betetzea
dakarren gobernantza- eta
antolaketa-eredu baten bidez.

Herritarren arreta
integral eta
multikanalean
euskararen erabilera
sustatzea.

1112/2018 Errege
Dekretuaren
Irisgarritasunaren
Unitate Arduraduna
ezartzea.

proiektuak, datuetarako
sarbidea ematen zaien
proiektu guztiekiko.

Hizkuntza-kudeaketaren kalitate-ziurtagiria,
BIKAIN Oro.

Hizkuntza-kudeaketako planean (KEMEN)
jasotako arreta integralean eta kanal
anitzekoan hobetu daitezkeen arloetako
emaitzak.

OAWK urtero egiten dituen iterazio
automatikoak.

OAW tresna automatikoaren azterketa
onartzen duten euskadi.eus atariak edo
1112/2018 Errege Dekretuaren arabera bat
datozenak.

Irisgarritasunari buruzko kexak.
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Aurrez aurreko kanalarekiko
gogobetetasuna baloratzea.

[11.1.10. Herritarren  Herritarren arretarako Telefono bidezko kanalarekiko
gogobetetzea kanalen gogobetetze- ~ gogobetetasuna baloratzea.
zerbitzuekin eta maila eta kalitatea Telegram berehalako mezularitza-
arretarekin. handitzea. sistemarekiko gogobetetzea baloratzea.

www.euskadi.eus-eko postontziarekiko
gogobetetzearen balorazioa.
NIRE Card.
Finantza-erakundeekiko
elkarreragingarritasunaren COREa
modernizatzea.
Ordainketa-pasabidea Europako
Zuzentaraura (PSD2) eta banku-koaderno
berrietara eboluzionatzea.
Mugikortasuneko ordainketa eta leihatilako
ordainketa eboluzionatzea, gailu berriak
estandarizatuz eta ziurtatuz: Euskal
Autonomia Erkidegoko Administrazio
Orokorra.
Mugikortasuneko ordainketa eta leihatilako
ordainketa eboluzionatzea, gailu berriak
estandarizatuz eta ziurtatuz: beste
111.2.2. Administrazio administrazio batzuk.
elektronikoaren Euskal administrazio Ordainketa Pasabidea herritarren artean
plataforma publikoen ordainketa onarpen handia duten ordainketa-eredu
komunari buruzko eta kobrantzen berrietara eboluzionatzea (Bizum, Nire
informazioa eta pasabidea garatzea. Ordainketa Wallet): Euskal Autonomia
bilakaera. Erkidegoko Administrazio Orokorra.
Ordainketa Pasabidea herritarren artean
onarpen handia duten ordainketa-eredu
berrietara eboluzionatzea (Bizum, Nire
Ordainketa Wallet): Beste administrazio
batzuk.
Sarreren itzulketen funtzionalitate berri bat
inplementatzea.
Komisioen kobrantzari buruzko txosten bat
egiteko funtzionalitate berri bat ezartzea
(VISA, Bizum), erakunde guztientzat
baliagarria izango dena.
Ordainketa-pasabidearen aplikazio
praktikoak jantokien kudeaketan: Lakua,
Arkauteko Akademia, Leioako Ostalaritza
Eskola.

I11.1. Herritarrentzako
kanal anitzekoa

arreta integrala eta

l11.2. Zerbitzu digitalak

Herritarren partaidetzan berritzeko
V.3.1. Herritar Marfrsre plataforma eta lankidetza-sarea sortzea
berritzaileen sersfdEizan Euskadin.
EIROUETEACED berritzeko ilab-a
elkarrekin sortuz . Esperimentazio-zerbitzua abian jartzea,
berritzea. cralizee sl proiektuak gauzatzea eta transferentzia-

prozesua.

V. Herritarren
parte-hartzea eta
lankidetza

ARDATZ 2030 - 2023 Jarraipen txostena / Informe de seguimiento 87



&dmdi,wm,mwmm

£3{"/ EUSKO JAURLARITZA

v ardatz

[T 2 GOBIERNO VASCO

Bestalde, ekainaren 20ko 91/2023 Dekretua, herritarrei arreta osoa eta kanal anitzekoa eta
zerbitzu publikoak bitarteko elektronikoen bidez eskuratzeari buruzkoa, onartuta, egokitzat

jo da honako helburu/adierazle hauek sartzea:**

Il. eremua. Gobernu berritzailea eta etengabeko ikaskuntzan diharduena.

11.1. Araudia

11.1.2. Gobernantza publikoaren arloko erregelamendu bidezko garapena

Zerbitzu eta Prozeduren Katalogo
Korporatiboa arautzea.

Zerbitzu-katalogoa  arautzeko  agindua
(edukia, egitura eta irismena), onartua eta
argitaratua (57.6 artikulua) (1. X.G.).

Internet  Presentzia Arauen Agindua,
webguneen organoekin eta berdintasun-
teknikariarekin (44.2 artikulua). Goi-mailako

Interneteko  presentzia-eredua . . . . .
domeinuko azpidomeinuen atariak, azpi-
arautzea. . . s .
domeinuen izenak irizpideak, «euskadi.eus»
domeinura birbideratzeko eskakizunak,
erregistro-irizpideak (39.5 artikulua).
. Zerbitzu eta Prozedura Elektronikoak
Zerbitzu eta prozedura . . . .
. Lo Digitalizatzeko = Protokoloaren  Agindua
elektronikoen digitalizazioa . .
arautzea onartu eta argitaratu da (54.2 artikulua). (2.

Erregistro Elektroniko Orokorra
arautzea.

Herritarrei  Arreta  Emateko
Sistema Integralaren osagaiak
zehaztea.

Ahalordetzeen
Elektronikoa arautzea.

Erregistro

FA).

Erregelamendu Orokorra arautzen duen
agindua (84.5 artikulua eta 1. GFA).

Herritarren Arretarako Sistema Integralaren
ACG onartua. (1. GFA).

Errege Dekretua arautzeko agindua. (1. GFA).

Gaitutako Funtzionarioen . . . .

Erregistroaren errequlazioa Gaitutako Funtzionarioen Erregistroa
arautzen duen Agindua aldatzea. (1.7 FA).

eguneratzea.

Interneteko  presentzia-eredua Atariaren ordena eta domeinu korporatiboa

arautzea. eta azpidomeinuei buruzkoa. (3. GFA).

Web-atarien eta aplikazio

Baldintza espezifikoei,
berrikuspenak egiteko

irisgarritasunaren
jarraibideei eta

mugikorren irisgarritasuna . . . . .

arautzea irisgarritasunaren deklarazio-ereduari
: buruzko agindua. (3. GFA).

Araudi sektorialetan pertsona

interesdunak ordezkatzeko
baimendutako pertsona fisiko eta
juridikoen gaikuntza arautzea.

Prozedura sektorialetan ordezkari izango
diren pertsona fisikoak eta juridikoak

gaitzeko ebazpenak. (1. GFA).

2% |_etra etzanez, lehendik dagoen helburu batean helburu berri bat edo adierazle berri bat bada.
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disis

7 GOBIERNO VASCO

(L]
N (5o}
(] a— c
= C c S
(J) 5
x @ o 8 Gobernantza, berrikuntza eta
° E § :"g gobernu  digitaleko  politikei
= 8 = £ zeharkakotasuna emateko
[ .
o ~acCt antolaketa-neurriak ezartzea.

Gobernantza
lanpostuari buruzko memoria. (12. X.G.).

Gobernantza
lanpostu-tipoaren dotazioak, sortuak. (12.
X.G.).

Publikoko arduradun

Publikoko arduradunaren

lll. eremua. Herritarrengan oinarritutako gobernu digitala.

4

(o}

? Arreta-kanal guztiak desktop
(0] 0.

N digital bakar batean
= integratzea.

(]

@

4

i

=

=)

L

= 91/2023 Dekretuko
= aurreikuspenak betearazteko

administrazio-unitateak
berrantolatzea. (4. GFA).

[Il.1 Herritarrentzako arreta integrala eta kanal anitzekoa

= Zerbitzuak eta prozedurak
E @ herritarrengan zentratutako
£ @ ikuspegira bideratzea
S © bultzatzea, eta,  bereziki,
< S zailtasun bereziak dituzten
> =~ kolektiboetara eta
= migratzaileetara.

2 4

o 3

X N

T =

c o .

2 & Zuzenean Zerbitzuaren
= o jarduera-eremua leihatila
‘S bakarrera zabaltzea.

w5

“ &

=0E

= o

Zuzenean zerbitzuaren kalitate-sistemari
datuak eta informazioa denbora errealean
eta modu automatizatuan ematen dizkioten
Herritarrentzako Arreta Sistema Integraleko
aplikazioak eta osagaiak (109.2 artikulua).

Kontrolatu eta jarraitu beharreko datuak eta
estatistikak modu automatizatuan ematen
dituzten Herritarrentzako Arreta Sistema
Integraleko aplikazioak eta osagaiak (113.8
artikulua).

Beste sail batzuetako administrazio-
unitateen antolamendu-aldaketak arautzeko
jarraibidea prestatzea.

Urteko prestakuntza-ekintzak Zuzenean
Agenteentzat eta gaitutako gainerako
funtzionarioentzat. (5. X.G.).

Beste administrazio publiko batzuetako
erregistro edo sistema baliokideak, zeinekin
ReG-a elkarreragingarria baita (67.3).
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lIl.1 Herritarrentzako arreta integrala eta kanal anitzekoa

[11.1.9. Interneteko presentzia

Atarien eta aplikazioen

kalitatea hobetzea.

Irisgarritasunaren Unitate
Arduraduna inplementatzea.

Atarien eta aplikazioen

kalitatea hobetzea.

[ ' GOBIERNO VASCO

3 2
w2
r:u g 2 Telefono bidezko kanala Pertsonak urrutitik identifikatzeko sistema
. © © garatzea. (72. art.).
0w N
— = O
=5
g Gainerako administrazio Beste administrazio publiko batzuetako
g S publikoetako erregistroekin edo erregistro edo  sistema  baliokideak,
g © antzeko beste sistema Erregelamendu Orokorrarekin
o oo batzuekin elkarreragin elkarreraginean jardun dezaketenak (67.3
i é dezakeena. artikulua) (82.3 artikulua).
™ 2 Erregistro elektronikoen SIRen edo PLATEAren ahalmena gainditzen
= <  kudeaketaren eraginkortasuna duten dokumentuak eskuratzeko fitxategiak
w  hobetzea. trukatzeko gordailua (102.6 art.).
5 - Errege Dekretua garatzea,
2 oy )
. N .g EAEko Administrazio Erregistro partikularrak eta espezifikoak,
© o & Orokorreko eta haren . : .
=25 .. L RdA-rekin elkarreragingarriak  (2024ko
=co administrazio instituzionaleko epea). (1. GFA)
® 5 ordezkaritzen aplikazio o ’
< korporatibo bakar gisa.

Interneteko Presentzia Arauak betetzeari
buruzko auditoriak (46.1 artikulua).

Webguneen eta aplikazio mugikorren
erabilerraztasunari buruzko antolaketa- eta
funtzionamendu-eredua, webgunean
argitaratua. (49.3 artikulua).

Sektore publikoko webguneen eta gailu
mugikorretarako aplikazioen
irisgarritasunari  buruzko irailaren 7ko
1112/2018 Errege Dekretuaren 19. artikuluan
araututako txostenak (49.5 artikulua).
Herritarrek webguneen eta gailu
mugikorretarako aplikazioen irisgarritasun-

politiken jarraipenean parte hartzeko
mekanismoak, bereziki kontuan hartuta
ordezkaritza-erakundeak eta pertsona-

familiak.

Irisgarritasunaz arduratzen den unitatearen
funtzionamendu-eredua definitu eta
argitaratu da (120.2 artikulua).

Interneteko Presentzia Arauen Agindura
egokitutako atari eta webguneak. (13. X.G.).
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Digitalaren Plan Estrategikoa 2
Gobernanza, Innovacion Publica y

©

° x

x O .

(1]

= _8’ Zerbltzu_ eta PIERCNTE Zerbitzu eta prozedura elektronikoen
9 ©° elektronikoen protokoloa rotokoloa (123.2 art)

& ©  onartzea (123.2. artikulua). P : o

S E

o g Espediente elektronikoa Aurkibide elektroniko autentifikatua (94.3
x i hobetzea. art.).
oo
Eo
S w
£ E Identifikazi digitaleko .
s erlm ! I. azio g . e-IDAS herritarren artean hedatzeko plana.
o N 2 baliabideen erabilera
© & o (2. GFA).
= = ®© areagotzea.®
= o
(=]
2
=}
o & . - . . . L
s ec Zerbitzu digitalen aldaketaren Bitarteko elektronikoen bidezko izapideei
G ® 2 , kudeaketa hedatzea. buruzko jarraibideak eta gidak (123.2 art.).
& 252
= c 22
Qo — T
Scg
= o N . - .
= 9 S Zerbitzu digitalen aldaketaren Enplegat'u A0AeRLS EaminEtezic
T 5= Ludeaketa egitea eta onartzea elektronikoan trebatzeko plana onartu eta
<55 " argitaratu da (123.2 art.).
™ @
N o

Cwm

N o

c N . . .
5 'm © Herritarrei zerbitzu
=@ @ pertsonalizatuak modu
g c o Pproaktiboan eskaintzea Zerbitzu proaktiboak
:‘r' § 5 (laguntzak jaso ditzaketenak P ’
~ ‘Z © identifikatu beharrean) (56.1
=2 g artikulua).

<o

o

%5 91/2023 Dekretutik eratorritako eduki berriak Herritarrak Hartzeko eta Zerbitzu Digitaletako Zuzendaritzaren
ardurapekoak dira, Informazioaren eta Komunikazioaren Teknologien Zuzendaritzaren ardurapekoak izan ezik.
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1. INTRODUCCION
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El Consejo de Gobierno adopt6 el 14 de diciembre de 2021 el Acuerdo por el que se aprueba

el Plan Estratégic