
Erabiltzaile, pasahitza 
eta koordenatuak: 

B@kQ

Nan 
elektronikoa

Herritarraren
ziurtagiria

Langile ziurtagiri
korporatiboa

FNMT
Pertsona fisikoaren 

ziurtagiriak

FIRMA PROFESIONAL
Pertsona fisikoaren 

ziurtagiriak

Camerfirma
Pertsona fisikoaren 

ziurtagiriak

Zeintzuk dira onartutako identifikazio elektronikorako
bitartekoak

EDOZEIN GAILUTATIK
erabil daiteke1
(Pc, Telefono Mugikorra, Tablet, …)

LEGEZKO BALIOZKOTASUN
osoa du eta guztiz segurua da5

EZ DUZU
txartel-irakurlerik behar3

EZ DAGO
softwarerik instalatu2
edota nabigatzailea konfiguratu beharrik

Interneten gure burua identifikatzea4 eta dokumentuak sinatzea
AHALBIDETZEN DU

DOAKOA DA6

Non lor dezaket 
B@kQ ziurtagiri hau

• Osakidetzaren osasun zentroetan
• KZgunea sareko zentroetan
• Zuzenean - Herritarrentzako 
arreta-bulegoetan

 ADMINISTRAZIO ELEKTRONIKOA 
ETA HERRITARRAK

Tramitazio elektronikoaren 
abantailak

Zein da ziurtagiri elektroniko
erabilerrazena

Edozein egun 
eta edozein ordutan 
tramitatzeko aukera

Leku aldaketarik 
gabe

Espedientearen egoera 
edozein momentutan 
ezagutzeko aukera

Tramiteen 
bizkorketa

Epe 
laburragoak

Segurtasun juridiko 
osoa

Ziurtagiri elektroniko erraz eta erabilgarriena Erabiltzaile, 
Pasahitz eta Koordenatuetan oinarrituta dagoena da

B@kQ


